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Del 1
EPR og e-Folder – sammendrag   

Bakgrunn  

EPR (en forkortelse for Elektroniske Prosesser) er et norsk konsept som har mottatt betydelig internasjonal interesse spesielt innen OASIS. I den tekniske komiteen BCM (Business Centric Methodology) er det tatt formelle initiativ for å utvikle EPR. 

Konseptet er objektorientert og basert på Einar Thorsruds grunnleggende prinsipper for organisasjonsutvikling.  

OASIS er den ledende standardiseringsorganisasjonen innen XML basert teknologi for e-Business. BCM samarbeider med en rekke andre komiteer om EPR. De viktigste er e-Government, CAM (Content Assembly), Business Process (BPSS) og service orientert arkitektur (ebSOA). Siktemålet er at EPR skal ha en egen teknisk komite i OASIS så snart det grunnleggende arbeidet i BCM TC er fullført. I tillegg må det nevnes at det er et teknisk samarbeid med ISO, CEN og CEFACT.      

Utvikling av EPR konseptet har pågått gjennom nærmere 10 år. Gjennom samarbeidet med BCM er det serviceorienterte aspektet blitt forsterket gjennom service orientert arkitektur som består av løst koblede applikasjoner mot underliggende systemer gjennom Web services og ebXML. 

Alle anvendelser i EPR vil bli pakket inn i elektroniske mapper. Mappene har en standardisert oppbygging. De  vil være dynamiske, tilpasset brukernes behov, inneholde all nødvendig informasjon og gi tilgang til aktuelle hjelpemidler i arbeidet. Tilgangen vil skje gjennom ”single sign on” og godkjente digitale signaturer for identifikasjon. Fagsystemer og ekspertsystemer vil være integrert i mappene. Mappene kan også sees på som en overbygning som understøtter neste generasjons ”front office” systemer som anvender åpne standarder for XML-basert prosessering.  Funksjonene i mappene anvender også en rekke andre standarder.

Det er utarbeidet et utkast til en generell funksjonsstandard for å strukturere og organisere innholdet i de elektroniske mappene. I det siste har vi observert at mapper blir tatt i bruk i sterk økende grad. Mye tyder på at mapper som metaforer sprer seg til en rekke digitale anvendelsesområder. Skal metaforen mapper være vellykket, må strukturen i mappene og behandling av innholdet i mappene være standardisert. Det er ingen grunn til å ha individuelt utformede mapper når det er mulig å basere utformingen på en standard. En standard vil selvsagt være mer gjennomtenkt og oppfylle kravene til fellesskap.

Grunnlaget 

Grunnlaget for EPR-konseptet er sammenhengen mellom disse leddene: 

1. Formålet og målene med EPR er å skape verdier for mennesker, organisasjoner og samfunn. Resultatene er målformulert gjennom seks resultatområder: 
1. Effektivitet og kvalitet i saksbehandlingen og i administrasjonen. Gjenbruk av informasjon.  

2. Effektiv samhandling innen forvaltningen, mellom forvaltningsnivåer og med innbygger og næringsliv. Dette forutsetter at informasjonen som er grunnlag for samhandling er organisert på en felles og entydig måte samtidig som roller er avklart. 

3. Kvalitet og effektivitet i tjenestegivningen. Kvalitetskrav og dokumentasjon integreres. Kvalitetskrav er bygd inn i rutinene og oppgavebeskrivelsene. Utførelsen dokumenteres. Rapporteringen skal ikke stjele tid fra tjenestene. Når rapporten er avgitt vil statistikk og dokumentasjon bli generert automatisk. 

4. Datastøtte i arbeidet som alle kan ha glede av. Brukergrensesnittet er enkelt og oppfattes som naturlig. 

5. Minimalisere kostnader til programvarer og drift. Felles programplattform som bygger på internasjonale standarder hvor ulik teknologi kan spille sammen. Samkjøring av fagsystemer og forlenget levetid for disse. 

6. Mulighet for elektronisk inspeksjon og tilsyn ved at fysiske og administrative handlinger er sporbare  
2. For å kunne realisere disse resultatene må informasjon og hjelpemidler struktureres i i forhold til resultatområdenes krav. Strukturen er generisk og vil bli brukt på alle anvendelser. Strukturen er også uavhengig av den teknologiske utviklingen. Struktur og funksjoner vil resultere i komponenter som brukerne vil anvende når nye anvendelser skal sys sammen og eksisterende anvendelser tilpasses. 

3. For å realisere strukturen må systemarkitekturen reflektere denne. Systemarkitekturen må derfor være serviceorientert, basert på genererte objektrelasjoner, bruk av generelle templates (maler), mekanismer som håndterer innholdet i strukturen samt løst koblede programvare komponenter.  

Når den elektroniske utviklingsarenaen (eprArena) er i drift vil det være mulig å sy sammen familier av applikasjoner (eprAPL) i løpet av relativt kort tid. Anvendelsene skal gi signifikante resultater til samfunn og organisasjoner innen resultatområdene. 

Perspektiver 

Det er en bred enighet om at elektroniske mapper blir tatt i bruk i økende grad. Dette er en form for fakta som (nesten) ingen har protestert mot. Resonnementet omkring e-Folder er:  

· Det er fullt mulig å standardisere struktur og funksjonalitet i mappene 

· Standardisering er en forutsetning for samhandling og enhetlig brukergrensesnitt 

· Standardisering gjør det også mulig å utvikle komponenter som kan gjenbrukes i alle anvendelser som bygger på mappestandarden 

· Dette innebærer at nye anvendelser kan bli sydd sammen raskt 

· Dette er argumenter for at standarden vil bli praktisert

Vi tok utgangspunkt i hva vi vil oppnå med mappene når vi analyserte behov for standardisering:  

· Innholdet i mappene skal støtte gjennomføringen av virksomhetens rutiner og arbeidsprosesser på en enkel og naturlig måte. Alt systematisk arbeid i virksomheten kan uttrykkes gjennom rutiner og arbeidsprosesser – alt fra ledelsens planleggingsarbeid til administrative og tekniske rutiner samt gjennomføring av fysiske oppgaver. 

· Innholdet i mappene skal støtte samhandling i og mellom virksomheter. Dette kalles organisatorisk interoperabilitet. Virksomheter som skal samhandle må ha et felles grunnlag for samhandling. Strukturen i mappene må være lik og de grunnleggende funksjonene må bety det samme. Strukturen omfatter også en felles forståelse av informasjon i mappene (metadata) samt tekniske forutsetninger. Forretningsprosessene trenger dermed ikke å være ”harmonisert”.  

Vi vil fremme forslaget til standard for e-Folder gjennom CEN som en felles plattform for eGov- utviklingen. Et viktig formål vil være å styrke eGov-arbeidet i europeiske land. De nye medlemmene av Unionen utgjør en spesiell utfordring. 

· Standarden vil være en plattform for anvendelser som er basert på elektroniske mapper. 

· e-Folder vil være en åpen standard med frivarer. Standarden integrerer en rekke andre åpne standarder. Dette er standarder som inngår i EUs politiske prioriteringer og satsninger 

· Gjennom e-Folder må det etableres trafikkregler som må være et offentlig ansvar.  

· Standarden for e-Folder skal være en plattform for andre standarder som anvender elektroniske mapper. 

Det er to kritiske spørsmål som har vært stilt og som vil bli stilt i fremtiden også: 

· Hvordan kan ”du” være sikker på at strukturen i mappene er den beste? Svar: Helt sikker er vi ikke, men det har vært gjennomført så mange studier i helt ulike brukssituasjoner at vi er rimelig sikre på at strukturen er så god som det er mulig å beskrive den før mappene blir prøvd ut i praksis. Det har vært et omfattende arbeid å komme frem til prinsippene som ligger til grunn. Det beste er at du vurderer selv. 

· Er dette gjennomførbart? Dette er til dels et spørsmål om ny webteknologi og dels et spørsmål om det er mulig å utvikle standard ”legoklosser” som kan settes sammen til komplekse systemer. IKT-verdenen står overfor et paradigmeskifte. Mye vil bli veldig annerledes og til det bedre med systemer som er tilpasset behovene på en helt annen måte. 

Innføring i e-Folder som metode  

Standarden for e-Folder er basert på en inndeling av innholdet i mappene i tre klasser:   

· Dokumenter og andre bærere av informasjon 

· Støtte til utførelsen av administrative oppgaver, engineering-oppgaver og ledelsesoppgaver.  

· Beskrive fysiske oppgaver som skal utføres og rapportere utførelsen (kalt ISR – integrert service registrering) . 

Hver av klassene vil bli organisert gjennom som vi kaller ”styrekort”. 

Dette gir grunnlag for standardisering av struktur og funksjonalitet i mappene. Det norske forslaget til standardisering av e-Folder har tatt utgangspunkt i behovet for datastøtte i elektroniske prosesser og rutiner. Dette gjør at tenkningen omkring e-Folder er resultatorientert – hvordan skal mappene anvendes i ulike arbeidssituasjoner.

En standardisert utforming av mappene er en forutsetning for at mappen kan være en elektronisk samarbeidsarena – en plattform for elektronisk samhandling. Neste nivå av ”Min side” kan derfor være ”Min mappe”: Min søknadsmappe, min helse og omsorgsmappe osv. I neste omgang vil søknadsmappen bli saksmappe i forvaltningen. Min helse og omsorgsmappe vil hente informasjon fra en rekke servere som eies av aktuelle tjenestegivere. Mine mapper og saksbehandlingsmappene vil være basert på mange åpne standarder og åpne kildekoder.    

Når en innbygger søker om tjenester eller tillatelser vil søkeren få elektronisk hjelp til å opprette søknadsmappen og fylle denne med innhold.

En søknadsmappe kan gjerne være sammensatt av flere søknader. En søknad om byggetillatelse kan f.eks omhandle utslipp, deling av eiendom, utkjøring til riksveg osv. 

Søknad om sosiale tjenester kan også angå flere etater og instanser som må bli koordinert. Et eksempel er søknad fra en arbeidsledig som forutsetter koordinering mellom trygd, arbeid og sosiale tjenester fra kommunen.  

Når søknadsmappen mottas av forvaltningen, må søknadsmappen være bygd opp slik at den passer både som saksbehandlingsmappe og som grunnlag for den videre behandling. Når flere forvaltningsnivåer eller enheter skal behandle søknaden, må saksmappen ha en oppbygging slik at den tilfredsstiller alle. Det samme gjelder når flere kommuner går sammen om tjenester og skal dele oppgaver og ressurser. Dette betyr at alle saksmapper må være basert på den samme standardiserte struktur og grunnleggende funksjonalitet.

Mappestandarden er mye mer enn en noen enkle metaforer. Selv om mappene ser ut som enkle og behagelige mapper er mekanismene som behandler innholdet i mappene alt fra enkel. Mappene vil anvende mange andre standarder og fungere som integratorer over fagsystemer og ekspertsystemer. 

Standardisering av struktur i mappene 

De tre hoveddelene i mappene blir strukturert gjennom oppbygging av styrekort, relasjoner mellom disse samt datastøtte som blir aktivert fra styrekortene. Aktiveringen omfatter også moduler i fagsystemer og ekspertsystemer samt støtte og hjelp i arbeidet. Det er en forutsetning at metadataene betyr det samme i i de integrerte systemer som i mappene. 

Eksempel fra de tekniske rutinene i bygg og anleggsmappene som vil omfatte arkitekt og engineering arbeid: 

· Rutinene vil være tilpasset ingeniørens/arkitektens aktuelle oppgave

· Oppgaver i rutinen vil sikre at bare sertifiserte personer får tilgang til å behandle aktuelle dokumenter 

· Oppgaver i rutinen vil også gi direkte tilgang til moduler i aktuelle ekspertsystemer (for tegning og engineering) 

· Avslutning av den enkelte rutine skal kvalitetssikre utført arbeid

· ”Dokumenter” som er resultatet av en rutinegjennomgang kan bare endres gjennom nye rutiner og ikke direkte i dokumentene i mappen 

Kapitel 4 og 5 i utkastet til standard for e-Folder/EPR beskriver hovedtrekkene i den logiske strukturen. 

Standardisering av generelle funksjoner i mappene 

Det andre temaet for standardisering er funksjonalitet i mappene. I sin grunnversjon må også disse være frivarer. Dette er noen eksempler:   

· Arbeidsflytfunksjoner. Å standardisere et komplett arbeidsflytsystem vil være en umulig oppgave. Å standardisere de grunnleggende funksjonene bør ikke være uoverkommelig. 

· Dokumenthåndtering. Dokumenter som blir skapt i rutinene kan bare bli endret gjennom rutiner. Imidlertid vil det også være dokumenter hvor en person har et redaktøransvar og hvor andre skal kommentere dokumentet. Funksjoner i slike situasjoner må også standardiseres.  

· Journalføring og tilføring av arkivnøkler. Vi håper det skal være mulig å bli enige om regler slik at både journalføring og tilføring av arkivnøkler skjer automatisk.

· Kontorstøttesystemer – både MS Office og systemer som er basert på åpne standarder.  

Integrert Service Registrering – ISR 

Mappestandarden omhandler også ISR som er en viktig del av mappestandarden. ISR omfatter både struktur og funksjonalitet. 

ISR omfatter fysiske og digitale tjenester til tjenestemottakere eller fysiske oppgaver som skal utføres i andre samenhenger, f.eks i forbindelse med oppgaver på en byggeplass.  

ISR vil være tredelt: 

· Planlegging og tilrettelegging av arbeidet. Oppgavebeskrivelsene og oppgaverapporteringen legges til rette av planleggeren.   

· ISR på arbeidsplassene  

· Etterarbeid. Kombinasjonen av oppgavebeskrivelse og oppgaverapport vil gi automatisk journalføring, bearbeiding og transaksjoner til fagsystemer.  

Vi vil i det etterfølgende konsentrere oss om ISR på arbeidplassene. ISR er basert på pda med mobil kommunikasjon. All kommunikasjon på arbeidsplassen vil skje gjennom pda enheter. Utvikling av ISR forutsetter detaljert og fremtidsorientert kompetanse i pda og kommunikasjon. 

Hovedtrekkene i ISR på arbeidsplassene er: 

· Oppgavebeskrivelse 
Oppgavene som skal utføres blir beskrevet gjennom en standardisert oppbygging og struktur. Oppgavene blir beskrevet i et naturlig språk uten bruk av koder. Detaljeringsgraden vil være tilpasset den utførendes forutsetninger. Den utførende vil også ha muligheter for å få hjelp til utførelsen. Beskrivelsene vil også omhandle krav til kvalitet og sikkerhet i forbindelse med utførelsen av den konkrete oppgaven. 

Krav til kvalitet og sikkerhet blir levende og ikke gjemt bort i en kvalitetshåndbok.   

Oppgavebeskrivelsene er basert på et begrenset og kontrollerbart vokabular. Når situasjonen tilsier det kan oppgaven bli lest høyt av en stemmesimulator, eller bli oversatt til et fremmed språk. 

Taleteknologi er viktig for personer med lesevanskeligheter (dysleksi). Språkteknologi er viktig på flernasjonale arbeidsplasser 

· Arbeidsrapport
Utført arbeid skal rapporteres. Rapportfeltet er bygd opp gjennom rapportparametre med svaralternativer. Forbrukt materiell kan være et element i rapporteringen. Tidsforbruk kan beregnes maskinelt. 

Når den utførende har svart på spørsmålene er all dokumentasjon utført. Dato og signatur tilføres automatisk. 

Oppgaverapporten er basert på et fåtall spørsmål og svar. Både tale og språkteknologi er aktuelt. 

Spørsmålene og gyldige svaralternativer kan oversettes til fremmed språk. Spørsmålene kan bli lest høyt av en stemmesimulator. Muntlige svar kan bli tolket gjennom talegjenkjenning.  

· Fysisk inspeksjon av utført arbeid 
Hvis oppgaven har en slik karakter at utført arbeid kan eller skal bli inspisert vil ISR også omfatte inspeksjon av utført arbeid. 

· Standard meldingsfunksjon
Under arbeidsutførelsen kan det oppstår behov for å rapportere inntrufne hendelser eller nye behov. ISR omfatter et standardisert opplegg for å melde behov når noe utforutsatt inntreffer. 

”Melde behov” er et meldesystem som dekker et kommunikasjonsbehov som alle arbeidplasser trenger.  

ISR gir muligheter for digital inspeksjon av fysisk arbeid. Dette er interessant for alle som har et tilsynsansvar i forbindelse med arbeidet. 

Det må også være mulig å manøvrere i ISR ved hjelp av stemmen – finn mappen til Tor Haug. 

Et service senter må kunne gi informasjon om arbeid som er utført eller planlagt utført. Det digitale servicesenteret trenger derfor digitalt innsyn.  

ISR kan anvendes i de fleste oppgavesituasjoner – fra hjemmebasert pleie og omsorg, oppgaver i fiskeforedling og oppgaver på en byggeplass. I mange situasjoner vil det være nødvendig eller ønskelig med standardisert teknologi og brukergrensesnitt. Dette er noen eksempler:  

· Det er upraktisk at lastebilsjåfører som kjører for mange oppdragsgivere skal ha en pda for hver oppdragsgiver (med små nyanser i oppbyggingen). 

· På en byggeplass med mange entreprenører vil det bli en forutsetning at alle entreprenørene dokumenterer arbeidet på den samme måte, og at dokumentasjonen er sporbar 

· Det er og vil bli mange tjenestegivere innen helse og omsorg i et lokalsamfunn. Forutsetningen for at kommunen kan fylle sitt tilsynsansvar i fremtiden er at alle tjenster er dokumentert og er sporbare på samme måte.   

Standardisering av struktur og funksjonalitet i ISR er en forutsetning for at mange leverandører kan tilby produkter som alle oppfyller kravene til interopearbilitet. 

Nivåer i standardiseringen 

Standardene er åpne standarder og vil være delt i to 

· Funksjonsstandarden – standardisering av struktur og funksjoner i mappene. 

· Tekniske spesifikasjoner og tekniske standarder – realisere strukturen og funksjonaliteten 

Funksjonsstandarden var opprinnelig utarbeidet som et forslag til Norsk standard og var klart for ”høring”. Arbeidet ble overført til den internasjonale standardiseringsorganisasjonen OASIS fordi vi anså den teknologiske realiseringen som viktigst. Nå finnes forslaget i versjon 0.1 på norsk og engelsk. Utkastet er utarbeidet av EPR Forum, en åpen standard organisasjon. 

OASIS BCM TC har analysert de tekniske forutsetningene  og vet hvordan struktur og funksjoner skal løses. OASIS er den ledende standardiseringsorganisasjonen i XML-basert teknologi. 

Intensjonen er at både funksjonsstandarden og de tekniske standardene blir vedtatt som internasjonale ISO-standarder så raskt som overhodet mulig. Dette vil være grunnlaget for å utvikle fri programvarersamt sektorstandarder f.eks i bygg og anlegg med tilhørende overbygninger (NB: applikasjonene, fagsystemene, ekspertsystemene osv vil ikke være frivarer). 

Konklusjon om standardiseringshierarkiet i EPR og e-Folder 

”Det skal være enklere å følge en standard enn å la være” – et gammelt utsagn og en ønskedrøm som kan bli virkelighet gjennom åpne standarder med tilhørende kildekoder. EPR og e-Folder bygger på dette hierarkiet i standardiseringen:

1. Funksjonsstandarden beskriver struktur og funksjonalitet i mappene og setter retningslinjer for neste nivå. Det er utarbeidet en standard som foreligger i en versjon 0.1. En internasjonal standard (versjon 1.0) skal fremmes gjennom ISO av Standard Norge eller OASIS. 

2. Tekniske standarder beskriver og spesifiserer de tekniske løsningene. Dette vil være tekst, illustrasjoner og modeller. De tekniske standardene utvikles gjennom OASIS fordi OASIS vil være storleverandør av andre standarder som e-Folder gjør bruk av.  

3. De tekniske spesifikasjonene vil bli omformet til komponenter. Komponentene vil være ”kjørbare” byggeklosser med input og output. Dette gjelder spesielt komponenter som er nødvendig for å sikre felles forståelse av de tekniske spesifikasjonene og dermed interoperabilitet. De kritiske komponentene skal slippes under en fri lisens (f.eks GPL). EPR Forum setter krav til sertifiseringen av standard komponenter for at de skal kunne inkluderes i eprArena. Komponentene må være åpne fordi sertifiserte brukere skal kunne anvende komponentene i sine applikasjoner.  

Komponentene danner også trafikkregler (kravspesifikasjon) for samhandling og integrasjon av løst koblede applikasjoner (ebXML, Web Services, IFC komponenter etc). Disse må tilfredsstille samkjøringskravenes XML-baserte Metamodeller. 

Komponentene vil inngå i elektroniske utviklingsarenaer (eprArena). En eprArena vil bli brukt til å demonstrere en applikasjon, spesifisere og utvikle applikasjonen samt tilpasse denne til forekomstens krav. eprArena kan også brukes for å verifisere at applikasjonen følger regelverket. 

Poenget med åpne komponenter og fri programvareri punkt 3 er at rene papirstandarder ikke nødvendigvis vil garantere en felles praktisering av standarden. Det er ønskelig at e-Folder blir en obligatorisk standard i alle anvendelser som inneholder elektroniske mapper. Dermed vil komponentene sikre interoperabilitet og samhandling på tvers av sektorer. 

Mappene integrerer mange andre standarder: IFC (International Foundation Classes), GIS (Geografisk informasjon system), XDS (Cross Document Sharing), Open Office og annen kontorstøtte som er XML basert, OASIS’ arbeid med sikkerhet og XML formater slik som SAML og XACML, digital signatur, sertifisering og kryptering osv. 
Del 2 – Utvikling av basisteknologi   

Standarder 

Standardene er grunnlaget for utvikling av basisteknologi (infrastruktur og komponenter).  

Basisteknologi - programtekniske infrastruktur 

Forutsetningen for å komme igang med utviklingsarbeidet som er beskrevet i de etterfølgende avsnittene er at vi vet at basisteknologien blir tilgjengelig. 

De tekniske spesifikasjonene vil være detaljerte og omfatte eprXML og eprBasis.  Utarbeidelsen vil kreve minst 3 måneders innsats i tid av 3 erfarne spesialister (estimat fra OASIS BCM TC). Arbeidet kan gå så raskt fordi spesifikasjonene bygger på en rekke andre standarder med tilhørende spesifikasjoner. Det må presiseres at disse anslagene representerer minimumsversjoner. Anslagene må også overprøves etter at de er satt inn i en prosjektplan. 

Strukturen i mappene spesifiseres og eksekveres gjennom templates. Prinsippene for disse er utarbeidet av tekniske komiteer i OASIS. Grunnlaget for å definere strukturene er utarbeidet av OASIS BCM TC gjennom tekniske spesifikasjoner, mens eksekveringen av templates er utarbeidet av OASIS CAM TC. 

Det vil være mange templates for hver av kategoriene: 

· Mappe templates (som eksekverer mappestrukturen) 

· Templates for styrekort 

· Dokumentkort 

· Rutinekort 

· Arbeidskort 

· Melde behov 

Funksjonaliteten i mappene vil bli spesifisert og programmert som programkomponenter.  

Infrastrukturen omfatter også en rekke andre standarder – både fra OASIS og andre: 

· MS Office, Open Office og andre kontorstøttesystemer  

· Standarder for å autentisere (identifisere) brukere (PKI) 

· XDS – ny standard for dokumentutveksling fra den Nord Amerikanske standardiseringsorganisasjonen NIST  

Som eksempel på bransjetilpasset infrastruktur vil vi trekke frem e-Construction: 

· Modelldata fra IAI/IFC 

· Geografisk informasjon 

· Ontologi (nomenklatur) gjennom BARBi 

· Byggdetaljblad 

· Elektroniske måledata 

· Digitalt byggesakskontor i kommunene 

Fra programkomponenter til mapper i anvendelser  

På grunnlag av funksjonsstandarden vil det bli utviklet: 

· Tekniske standarder og spesifikasjoner 

· Programmoduler 

· Programmodulene vil bli satt sammen til programteknisk infrastruktur.

For hvert anvendelsesområde utvides og/eller begrenses infrastrukturen. Den programteknisk infrastruktur består av programkomponenter som representerer strukturen samt komponenter som behandler funksjonene i strukturen. 

Den programtekniske infrastrukturen vil bli presentert gjennom elektroniske mapper.  Dette vil være  utviklingsarenaer (forkortet eprArena) for utvikling og tilpassing av anvendelser. Det vil bli utviklet en generell eprArena og bransjetilpassede arenaer. Dette gir også grunnlag for å utvikle eprArena’er som er tilpasset en virksomhets behov. 

En eprArena vil bli utviklet slik at arenaen kan anvendes i alle trinn i utviklingsprosessen for en anvendelse 

· Bygge en mappe eller en gruppe av mapper 

· Gi mappene innhold for å diskutere anvendelsen i ulike arbeidssituasjoner 

· Utvikle prototyper 

· Utvikle piloter 

· Utvikle driftsversjoner 

· Tilpasse versjonen til en virksomhets forutsetninger og behov 

· Tilpasse en mappe til forekomstens krav 

Utvikling av piloter  

Utvikling av pilotene vil også være en del av utvikling av basisteknologien  

Opprinnelig ønsket vi å utvikle 3 piloter. Disse vil kunne utvikles i løpet av 3 – 6 måneder. Samlet representerer disse tre pilotene de viktigst egenskapene ved EPR. De vil bli konstruert ved å anvende eprArena.  

· Integrert Serviceplanlegging, tjenestebeskrivelse og Rapportering (ISR): 

En modul som tar utgangspunkt i hjemmebaserte tjenester men som skal kunne anvendes på alle tjenesteområder og fysiske arbeidssituasjoner i kommunen og i f.eks bygg og anlegg. 

Denne piloten har fokus på de delene av arbeidsmappene som omhandler fysiske arbeidsoppgaver.  

· Digitale samarbeidsarenaer:  
En modul som tar utgangspunkt i et digitalt byggesakskontor som grunnlag for samarbeid og arbeidsdeling mellom flere kommuner og statlige instanser. Piloten skal kunne anvendes i andre tilsvarende situasjoner. 
Denne piloten har fokus på arbeidsdeling i mappene gjennom tilpassede rutiner med tilhørende dokumenter. 

· Felles saksmappe for flere etater: 

Denne modulen tar utgangspunkt i en felles klientmappe for sosial, trygd og arbeid. 

Denne piloten har fokus på felles dokumentunderlag og rutiner i mappene. Saksmappen vil være en mappe som er tilpasset både saken og saksbehandleren(e). Det vil ikkje være en mappe som åpner tilgang til alle aktuelle registre eller databaser. Gjennom tilpassede mapper vil personvernet bli ivaretatt på en best mulig måte. 

I stedet for lage piloten vil vi sikte på utvikle noen kjørbare applikasjoner som både vil dekke noen åpenbare behov og som vil demonstrere hva EPR og e-Folder kan bety. 

Taleteknologi og språkteknologi 

Taleteknologi går igjen i flere av anvendelsene og er så pass spesielt at det kan skilles ut som eget delprosjekt under basisteknologi. Taleteknologi vil bli anvendt i forbindelse med tjenestebeskrivelse og rapportering og for å manøvrere i mappene. Taleteknologi går også ut på å omsette tale til tekst og stemmesyntese for å lese tekst høyt. 

Språkteknologi omfatter maskinoversettelse mellom språk. Den enkleste utgaven går ut på å oversette svært begrensede oppgavebeskrivelser med svaralternativer fra et språk til et annet.  

Det er ønskelig å utnytte både tale- og språkteknologi i applikasjonen ISR. 

Del 3 – Anvendelsesområder (Proof of Concept)  

Komponentene og den program teknologiske infrastruktur kan anvendes på en rekke områder. Dette er så ulike områder som bygg og anlegg, helse og omsorg, lokalsamfunns behov, læring,  forskningsprosjekter osv. Et viktig formål med denne hoveddelen er 

· å rekruttere interessenter til å medvirke på de skisserte anvendelsesområder 

· å vekke andres interesse slik at spekteret av anvendelser blir utøket.   

Dette forutsetter at aktørene i bransjen har vesentlige fordeler av at anvendelsene er basert på e-Folder.  

Hvis standardene og anvendelsene skal bli realisert må det dannes konsortier innen områder som prioriteres. Konsortiene må bestå av organisasjoner og ildsjeler som kjenner bransjen og har tillit i bransjen. Personer utenfra kan alene ikke danne konsortiet. 

Mapper i e-Construction (bygg og anlegg) 

Mappene i e-Construction bygger på den generelle standarden for e-Folder – men må utvides for å bli tilfredsstille behovene. 
Hvis denne store familie av anvendelser skal bli realisert må det etableres konsortier internasjonalt og nasjonalt som vil legge inn ressurser med sikte på realisering. Internasjonalt gjelder det forholdet til IAI internasjonalt og AEC-industrien (Architecture, Engineering, Construction). Enkelte ”fyrtårn” vil være viktige å ha med som partnere. Eksempler er GSA (Amerikanske Statsbygg +++) og UD/NORAD i FN.  

Norge har en sterk posisjon internasjonalt innen e-Construction. Dette gir norsk miljøer muligheter for å forsterke og utvikle sin posisjon samtidig som internasjonale aktører får gevinster av et samarbeid. Nasjonalt vil kombinasjonen internasjonale allianse og norsk AEC-industri gir grunnlag for å etablere en gruppering av norske aktører som vil bidra finansielt og delta i prosjektarbeidet. EPM Technology vil være en viktig utviklingsorganisasjon innen dette anvendelsesområdet. 

Anvendelse for bygg og anlegg dekker konstruksjonens totale ”livssyklus”. Mappene er tilpasset konstruksjonens egenskaper og dekker alle aktørers behov fra idestadiet, gjennom anleggsprosessen til drift og vedlikehold. IAI (International Alliance of Interoperability) er et forum som standardiserer oppbygging av objektdata som anvendes i tegninger, spesifikasjoner og konstruksjonsarbeid. 

Det skal også utvikles bransjetilpassede utgaver av eprArena for e-Construction. Denne vil være grunnlag for bedriftstilpassede verksteder. 

Andre prosjekter som det er aktuelt å integrere i mappene fra et norsk synspunkt er:  

Norges Geotekniske Institutt har ansvaret for et prosjekt som kalles ”Geosuite”. Formålet er å modernisere og gjøre de mange store og små konstruksjons- og analyseprogrammer innen geoteknikk, veibygging og bergteknikk etc. kompatible. Prosjektet har også fått EUREKA status. Lars Andresen hos NGI er prosjektleder. ViaNova med Finn Zetterstrøm er tungt inne og etablerer et nordisk bedriftsnettverk basert på sine tidligere virutal reality løsninger for veg og brobygging, trafikkløsninger og 3D støtte til planregulering og deltakelse i Geosuite. 

Miljøer i Bygg og anlegg jobber med å fullføre en database for byggematerialer og komponenter i byggdeler basert på internasjonale standarder for bygg, IFC og IFD. Dette kalles et referansebibliotek (BARBi), som skal gjøre alle tekniske data interoperative i tilknyttede tegne-, konstruksjons og engineering program, 3D løsninger etc. Det er samkjørt med flere internasjonale aktiviteter bl a ISO 12006 og IAI/IFC, 

med NL, FR, og UK som bidragsytere. USA er også med, der bl a US Army deltar.

Det offentlige arbeider med å etablere elektronisk behandling av byggesøknader i kommunene, hvor de samme standarder skal implementeres. Byggforsk har som mål å få alle sine byggdetaljblader inn på samme standard slik at disse kan videreføres direkte til konstruksjonsbeskrivelser. Innovasjon Norge har et nettverksprogram som støtter dette  arbeidet BIT Bygg. Det er en forutsetning at ”Byggsøk” blir integrert i mappene i Norge.
Mappene i e-Construction omfatter mange elementer som har betydning for e-Government. 

Et interessant anvendelsesområde er internasjonal bistand innen bygg og anlegg. Gjennom mapper i e-Construction vil giverorganisasjoner ha elektronisk innsyn og kunne følge med på fremdrift og dokumentasjon. Alt arbeid vil være sporbart og dokumentert i detalj. Dette vil være en anvendelse som kan bidra til å løse noen vesentlige problemer i internasjonal bistand.   

Kombinasjonen språkteknologi og taleteknologi på arbeidsplassene vil gjøre at arbeideren kan få lest oppgaven høyt på sitt eget språk og svare på spørsmål med stemmen. Grunnet begrenset vokabular og menneskelig kontroll med de maskinoversatte tekstene bør ikke denne utviklingsoppgaven være alt for vanskelig. Denne funksjonen er interessant generelt – men kanskje spesielt interessant i den tredje verden. 

Mapper i e-Healthcare (Helse og omsorg) 

Dette er også et stort anvendelsesområde som har betydelig internasjonal oppmerksomhet. Vi vet at flere av store standardiseringskomiteene innen helse og omsorg vil basere seg på elektroniske mapper:  

· Mappene i e-Healthcare planlegges som en del av internasjonale prosjekter som er forankret i  OASIS, ISO og FN. Dan Pattyn sammen med Carl Mattocks (USA) vil fungere som alliansebyggere internasjonalt. Begge er styremedlemmer i EPR Forum. 

· PricewaterhouseCoopers (PwC) i USA har en ledende rolle i utvikling av en anvendelse kalt Medical Banking (MB). MB-prosjektet er meget omfattende og tar sikte på å bli en dominerende global e-Healthcare anvendelse. Kravene til arkitektur i MB-prosjektet har ført til at prosjektledelsen vurderer om e-Folder kan bli en sentral del av arkitekturen. Roar Gulbrandsen i PwC Norge var leder av standardiseringskomiteen (e-Folder) for to år siden. PwC har således en historisk forbindelse og forankring i e-Folder som er interessant for PwC. 

MB-prosjektet har opprettet et utviklingssenter i Franklin i USA. Prosjektledelsen ønsker at det skal skje en parallell europeisk utvikling. Vår målsetningen er å få til et formalisert samarbeid med PwC i Norge gjennom EPR Forum, samt å få lagt et europeisk utviklingssenter til Oslo. MB-prosjektet basert på e-Folder vil være ”fyrtårn” for andre anvendelser. 

Mapper i helse og omsorg er en anvendelse hvor mappen følger klienten, henter informasjon fra alle aktuelle tjenesteyteres servere og presenterer disse på en tilpasset og vernet måte overfor brukerne. Hensikten er å:

unngå dobbeltregistrering 

sikre kvalitet – informasjonen skal være komplett og korrekt 

gjøre samhandling mellom tjenestenivåer og tjenesteinstanser mulig

integrere fagsystemer i mappen

få til et helhetlig brukergrensesnitt

Mye tyder på at en helse- og omsorgsmappe som følger pasient/klient vil bli en internasjonal standard. FN er en sentral pådriver for dette. Tragedien i Sørøst-Asia har demonstrert behovet.  

Vi ønsker å etablere et internasjonalt konsortium for å utvikle applikasjonen ”Servicesenter for helse og omsorgstjenester i lokalsamfunnet”.    

OASIS har sterk innflytelse i IKT-standardisering innen helse og omsorg i internasjonal sammenheng. Et norsk konsortium vil bli tatt vel imot.  

Se: OASIS International Health Continuum (IHC) TC
Se: Integrating the Healthcare Enterprise eller http://www.himss.org/IHE 

Se: http://www.mbproject.org
Mapper i kommunale anvendelser (e-LocGov) 

Inngangen til kommunale anvendelser kan gå gjennom de tre pilotene. Vi søker derfor etter kommuner i Norge og andre land som vil delta i utprøving av pilotene. 

Det kan utvikles en familie av anvendelser som dekker alle kommunale behov i lokalsamfunnet. Anvendelsene må nødvendigvis være basert på nasjonale forutsetninger. Deler av e-Community vil omfatte anvendelser som vil være identiske med anvendelser i både e-Construction, e-Healthcare og andre områder. 

Mapper i departementer og direktorater 

Dette vil også bli et viktig anvendelsesområde. Vi ønsker å utrede mulighetene innen et departement nærmere. En mulighet er å vurdere behov og muligheter innen Justisdepartementet og rettspleien.  De nyeste standardene innen informasjonssikkerhet og autentisering vil avhjelpe mange av de betenkeligheter som har vært knyttet til personvern tidligere. Gjennom e-Folder vil de eksisterende fagsystemene få forlenget levetid.  

Mapper i kompetanse og læringssammenheng (e-Portfolio og e-Learning) 

Elektroniske mapper vil bli brukt i mange sammenhenger innen kompetanse og læring. ”eStandard” er en satsning for bruk av standarder i Norge innen nasjonalt læringsnett. ePortfolio er kompetansemapper hvor standardene, spesifikasjonene og basisteknologien utvikles av IMS. IMS er opprettet av de ledende universiteter i de vestlige land (MIT, Oxford etc) 

Se: http://www.imsglobal.org. 

Kombinasjonen IMS og e-Folder vil gi en rekke fordeler. 

· Mappene i eStandard med mere kan bli skapt og tilpasset gjennom eprArena 

· Oppbygging av mappene og mappenes funksjonalitet blir den samme som andre mapper i virksomheten (f.eks universitet) fordi alle bygger på samme standard 

· Ved å holde dokumenter og prosesser adskilt kan mappene omfatte europeiske behov for prosesser samtidig som amerikanske krav til sikring av dokumentene blir ivaretatt.  

Disse områdene synes å være en fornuftig prioritering: 

· Kompetansemappe som følger personen i et livslangt perspektiv 

· Evalueringsmapper for elever i norske skoler. Undervisningsministeren har bestemt at innen 2008 skal alle elever i norske skoler ha evalueringsmapper.  

· Arbeidsmapper for skoleelever. Det vil være mulig å lage utgaver av eprArena som er tilpasset alderstrinn og fag. Det skal være enkelt å opprette en ny mappe for en ny oppgave og samle resultatene i en elevmappe. 

Mapper i strategiarbeidet – (e-Strategy) 

Dette vil være en anvendelse som henter informasjon fra alle forretningsprosessene i en virksomhet. 

Mapper for implementering av kvalitetssystemer (e-Quality)  

Et kvalitetssystem er basert på internasjonale standarder. ISO 9000 har vært den dominerende. I det senere har flere standarder kommet til. British Standard BS 15000 er aktuell for IKT organisasjoner. Denne standarden vil bli en ISO standard om ikke så lenge (ISO 20000). 

Denne anvendelsen må ”speile” de krav som standarden setter. Anvendelsen fanger ikke opp krav om sporbarhet og dokumentasjon av gjennomførte handlinger og forretningsprosesser.    

Mapper i FOU prosjekter 

Generelt 

Mappene må være tilpasset egenskaper ved FOU-prosjektet:  

· Faser i arbeidet 

· Prosjektplaner og rapporter 

· Administrative rutiner og dokumenter 

· Forsknings rutiner og dokumenter 

· Beskrivelse av fysiske forskningsoppgaver, rapportering og sammenstilling. De fysiske oppgavene kan gjerne være oppgaver som krever geografisk lokalisering. Hvis de fysiske oppgavene også medfører elektronisk måling og registrering av måleresultater er det bra. 

En eprArena for FOU prosjekter vil blant mye annet inneholde rapporteringsrutiner til finansieringskildene og gi finansieringskilden innsyn i forskningsresultatene (etter avtale).   

For å illustrere bruken av e-Folder i et forskningsprosjekt vil vi skissere to prosjektområder som har mangel likhetstrekk, astrofysiske observasjoner og overvåking av havområder. Begge disse har  observasjoner, innsamling av observasjonsdata og bearbeiding av dataene som formål. 

Astrofysiske observasjoner 

Dette eksemplet skal vise hvordan et astrofysisk observasjonsprosjekter kan oppnå gevinster gjennom e-Folder. På den vestligste av Kanariøyene, La Palma finnes det en rekke observatorier hvorav NOT (Nordic Optical Telescope) er utgangspunktet for dette eksemplet.  De vitenskapelige miljøene i og utenfor Norden kan søke om observasjonstid på NOT. 

På et stadium i forarbeidet opprettes det en prosjektmappe for prosjekter som vil søke om observasjonstid.  Det er egenskaper ved prosjektet og observasjonene som er utgangspunktet for at det blir generert en mappe med adekvat innhold. Prosjektmappen følger prosjektet helt frem til de vitenskapelige rapportene er fremstilt. Prosjektet har en faseinndeling; 

· prosjektbeskrivelse og søknad (søkers ansvar), 

· evaluering og rangering (ledelsens ansvar) 

· tildeling av observasjonstid og detaljert planlegging av observasjonene (observatoriets ansvar) 

· observasjoner (observatør og/eller observatoriets stab)  

· bearbeiding av data – sammenstille, analysere og arkivere 

· vitenskapelig rapport 

Deler av prosjektmappen vil inngå i en ny mappe som er observatoriets driftsmappe.  Driftsmappen vil i første omgang omfatte sammendrag av alle søknader, deretter vil mappen være det operasjonelle verktøyet for å koordinere og gjennomføre observasjonene. Innholdet i driftsmappen samordnes med innholdet i prosjektmappen under forberedelse og gjennomføring av observasjonene.  

Begge kategorier mapper inneholder alle tre typer styrekort, dokumenter, rutiner og prosesser samt  arbeidskort. Arbeidskortene kaller vi observasjonskort i prosjektmappen. Observasjonskortene inneholder beskrivelser av observasjonene og rapportering fra observasjonene. Det kan være flere observasjonskort i en prosjektmappe. Observasjonene kan også bli beskrevet gjennom en hierarkisk struktur. 

Prosjektbeskrivelse og søknad inneholder dokumenter, rutiner som søker skal gjennomføres og observasjonsbeskrivelser. Resultatet av rutinene vil være dokumenter i dokumentavdelingen og utfylte observasjonskort. Behandling av innholdet i prosjektmappen følger de vanlige opptrukne reglene e-Folder. Oppgaver i rutinene vil kvalitetssikre resultatet. 

De utfylte observasjonskortene er grunnlaget for å gjøre disse operative. Beskrivelsen beskriver hva som skal observeres, kvalitetsforutsetninger og forholdsregler. Observatør vil også svare på de innlagte spørsmålene. Rapportdelen vil motta observasjonsdata og overføre disse til dokumentkortet. Unntaksrapportering skjer gjennom de ordinære mekanismer for å ”melde behov”. Når noe uforutsett eller forutsigbart inntreffer vil tilsvarende mekanismer gjøre hendelsen bearbeidingsbar. 

Observasjonsdatene på dokumentkortene vil ble konsentrert og analysert av den ansvarlige forsker gjennom etablerte rutiner. Forskningsrapporten vil ble en del av mappen. Observasjonsdatene vil også inngå i NOTs database over observasjoner. 

Driftspersonale vil ha arbeidskort og inneholder oppgavebeskrivelser og rapport. Arbeidskortene vil samordnes med observasjonskortene. Alle logger er knyttet til arbeidskortene. 

Eierne av observatoriene på La Palma diskuterer samarbeid for å dele ressurser gjennom et ”Common Northern Observatory”. Standardisering av struktur og funksjonalitet i elektroniske mapper kan være en forutsetning for å få til samarbeid mellom selvstendige forskningsstasjoner.  

Overvåkning av havområder (ressurs og forurensning) 

Havovervåkning er et FOU-prosjekt som søker etter IKT løsninger. Prosjektet er omfattende, viktig i global sammenheng og dekker alle havområder gjennom bøyer, skip og satellitt. Prosjektet er også viktig for havbaserte næringer. Det bør derfor være mulig å skaffe finansiering. 

Anvende mappene til formål som forutsetter dokumentasjon og  sporbarhet av virksomhetens prosesser og handlinger. 

Generelt 

Alle handlinger som utføres i tilknytning til dokumenter, oppgaver i rutiner eller utførelse av fysiske oppgaver er sporbare og dokumentert. Denne egenskapen ved de elektroniske mappene medfører at anvendelser som baseres på e-Folder tilfredsstiller alle krav som stilles til dokumentasjon av hvordan virksomhetens forretningsprosesser blir utført. 
SARBANES-OXLEY  

Bedrifter som er notert på amerikanske børser må gjennomføre rutine og prosedyregjennomgang for å sikre at alt arbeid og avgjørelser som har økonomiske konsekvenser er kvalitetssikret og dokumentert. 

Prinsippet er at arbeidsprosesser og forretningsprosesser med tilhørende rutiner, prosedyrer og kontroller (manuelle og automatiske) skal være godt dokumentert og testet (man skal forvisse seg om at de fungerer og er effektive). Flere norske selskaper gjennomfører et opplegg som blir kalt ”Sabarbanes Oxley”. Bakgrunnen er skandalene i amerikanske børsnoterte selskaper – og krav om at dette ikke skal kunne gjentas. Selv om vi ikke har tilsvarende krav i Europa, går det rykter om at EU også vil stille liknende krav til store børsnoterte selskaper. 

Et utfordrende spørsmål er om områder som håndteres gjennom arbeidsmappene og med kvalitetskrav innlagt vil tilfredsstille amerikanske myndigheters krav til kvalitetssikring og dokumentasjon. 

Elektronisk inspeksjon og tilsyn 

Krav til effektivt tilsyn er økende. Mappene i EPR gjør det mulig å gjennomføre effektivt elektronisk tilsyn: 

· Når et fysisk arbeid er utført vil den utførende kvittere for utført arbeid og bekrefte krav til utførelsen og sikring av arbeidet. Oppgavebeskrivelsen og utførtrapporten er sporbar, kvittering skjer gjennom PKI 

· Hvem som har utført kritiske deler av de administrative rutinene og arbeidsprosessene blir også dokumentert og er sporbare. 

Fordi oppbygging av mappene i EPR er standard og fri programvarersom kan fungere på mange plattformer kan tilsynsmyndigheter kreve at de kan gjennomføre elektronisk inspeksjon. Innhold i modulen kan utarbeides i samarbeid med et utvalg tilsynsmyndigheter. 

Behovet for elektronisk inspeksjon og tilsyn kan illustreres med noen momenter fra bygg og anlegg. Bransjen og samfunnet trenger et tilsyn som fungerer. Tilsynsansvaret omfatter kvalitet i arbeidet, gjennomføring av oppgavene i henhold til miljøstandarder og arbeidstilsynets krav samt at samfunnets økonomiske spilleregler blir etterlevd. Dette forutsetter: 

· Tilsynet må ha muligheter for å gjennomføre tilsynet elektronisk. 

· Oppgaver som skal utføres må være beskrevet og spesifisert med hensyn til sikring av arbeidet.  

· Utførte arbeidsoppgaver må dokumenteres og være sporbare - dvs hvem som har utført oppgavene og hva vedkommende har rapportert om utførelsen. 

Dette gir også muligheter for å kunne iverksette tiltak som hindrer svart arbeid. 
Kvalitetsprogrammer i henhold til ISO 9000 og andre kvalitetsstandarder

Felles for kvalitetsprogrammer etter internasjonale standarder er krav om at både rutinene og gjennomføringen av rutinene er dokumentert. Alle brudd på kvalitetsnormene skal også være dokumentert. Mappene bør derfor primært være knyttet til virksomhetens forretningsprosesser og ikke til kvalitetsprogrammet. 

British Standard 15000 (BS 15000) er en annen standard som vi ønsker å prioritere utarbeidelsen av elektroniske mapper til. BS 15000 er en standard som beskriver krav til kvalitet innen IKT organisasjoner. Standarden er basert på ”ITIL” som er et sett med ”best practice” anbefalinger (ITIL – IT Infrastructure Library). BS 15000 vil etter hvert bli ISO 20000. Service desk er en videreføring av Help desk, og er et av områdene hvor BS 15000 setter standard for innhold og kvalitet. 

Vi har kommet til at vi skal utvikle en fungerende applikasjonen skal være knyttet til BS 15000 og omhandle planlegging av ”Service desk”. Hele applikasjonen omtales som e-Quality. Applikasjonen er delt i to en implementeringsmappe som er prosjektorientert og en driftsmappe som er repetiv og som  skal anvendes i den daglige driften.  

Målet er å etablere elektroniske mapper som skal anvendes i implementeringen og drift av  organisasjon i henhold til anbefalingene i BS 15000. Applikasjonen vil gjøre det vesentlig enklere å implementere standarden ved at organisasjonen kan konsentrere seg om de organisatoriske utfordringene.
Del 4 – Fornyelsesprogram 

Profor – Program for fornyelse og regional utvikling, eller  

Kompetanseprogram og fornyelsesprogram under digitale forutsetninger  
Profor er en forkortelse for Program for regional utvikling og fornyelse og er således rettet mot kommuner og regioner. Forutsetningen for å få resultater gjennom digitalt arbeid og digitale samarbeidsformer er at et systematisk kompetanseprogram blir gjennomført. 

Profor forutsetter at læremateriell blir utarbeidet. Dette vil bestå av en grunnbok på papir som vil være felles for alle målgrupper, samt et antall digitale moduler som vil være tilpasset målgruppenes behov. Det er laget skisser til innhold i fornyelsesprogrammet. Konkretisering av programmet må utarbeides av de som skal ha det faglige ansvaret for programmet.  

Gjennomføringen av Profor forutsetter at det etableres et apparat som kan veilede og støtte kommunene i fornyelsesarbeidet. Profor forutsetter derfor at det etableres kompetansesenter. Dette kaller vi Profors Centre of Competence – forkortet PCC (engelsk er valgt av hensyn til internasjonalt samarbeid).  

PCC må ha fokus på to områder 

· Teknologi og systemarkitektur som anvendes i løsningene. Det gjelder ikke bare mapper i elektroniske prosesser og rutiner men også annen sentral informasjons- og kommunikasjonsteknologi

· Organisatorisk – det vil si faglig innhold i fornyelsesprogrammene  

Etablering av et kompetansesenter i Norge kan innebære store muligheter: 

· Senteret vil ikke bare ha Norge som marked men ha globale perspektiver 

· Senteret vil også skape arbeidsplasser, et visst antall medarbeidere med høy IT-faglig kompetanse i tillegg til personer som har erfaringer fra omstillings- og fornyelsesprogrammer 

· Det IKT-faglige grunnlaget vil være knyttet til alt som dreier seg om web-teknologi 

· Arbeidet på senteret vil ha ringvirkninger for norsk programvareindustri samt betydning for universiteter og høyskoler 

Fordi Profor har internasjonale aspekter vil det være nødvendig å utgi læremateriellet på flere språk samtidig. Tapir Akademisk Forlag er en av flere som vil utgi læremateriell.

EPR-anvendelsene er interessante for alle land som står foran oppbygging av eget e-Government som både er effektivt, enkelt, motvirker negativt byråkrati og korrupsjon. 

Profor vil ha samarbeidsavtaler med universiteter og høyskoler i Norge og andre land, både for å utvikle læremateriell og for å gjennomføre oppbygging av den nødvendig kompetansen. 

Del 5 – EPR Forum   

EPR Forum er opprettet som en forening og registrert i enhetsregisteret i Brønnøysund med alle formaliteter i orden. EPR Forum vil operasjonaliseres, bli akseptert som en åpen standardorganisasjon og bli synlige i landskapet.  

Styret består av:  

David RR Webber, styreleder (USA – OASIS BCM/CAM)

Carl Mattocks (USA – OASIS BCM/CAM)

Jeff Wicks (UK – e-Construction – IAI), 

Dan Pattyn (USA – e-Healthcare ) 

Roar Gulbrandsen (Norge – PwC og leder av standardiseringskomiteen) 

Tor Haug (Norge – initiativtaker til EPR konseptet) 

Hans A Aanesen  (Norge – teknologi i EPR/e-Folder, OASIS BCM/CAM ) 

Styret vil søke å utvide representasjonen i styret. 

EPR Forum er opprettet som en åpen standard organisasjon som skal organisere alt utviklingsarbeid fra standarder til programmessig infrastruktur. 

Forumet vil være en inspirerende og lærende møteplass for aktører og deltakere i prosessene på tvers av landegrenser og fagområder. 

· Anvendelsesområder som vil delta i fellesskapet må være medlem av forumet og være representert i styret. 

· Et nasjonalt styre i Norge vil bli opprettet.  

· Et internasjonalt rådgivende organ (advisory board) vil opprettes. 

Virksomheter som uttrykker behov for e-Folder bør delta i fellesskapet og virke som pådrivere i oppbygging av organisasjonen. 

Forumet skal søke å etablere et nettverk med forpliktende deltakere som  

· har de beste mulighetene og forutsetninger for å skape resultater

· utfyller hverandre og gir synergier i utviklingsarbeidet

· er troverdig med sikte på finansiering og attraktive med sikte på alliansebygging

Forumet vil bli organisert slik at foreningen blir akseptert som søker av midler med relevant prosjektstyring og økonomioppfølging. 

EPR/e-Folder søker å bli en egen teknisk komite i OASIS. Dette synes å være en forutsetning for finansiering av standardiseringsarbeidet og å bli synlige.  

Standardiseringsorganer 

EPR Forum vil skal også søke å etablere samarbeid med sentrale standardiseringsorganisasjoner. Vi har identifisert noen standarder hvor standardiseringsorganet med fordel kan ha e-Folder som plattform for sitt eget arbeid. Det finnes helt sikkert mange flere. Lykkes vi i å få til et formelt samarbeid vil vi også lykkes med e-Folder og de skisserte utviklingsområdene.  

Disse er:

· IMS: e-Portfolio og e-Learning 

· IAI: e-Construction 

· CEN: e-Folder som plattform for eGov standardisering  

· IHE: e-Healthcare   

· NIST: XDS 

Forumet vil ha relasjoner til OASIS, ISO/CEN/Standard Norge. 

Finansiering 

EPR Forum må selvsagt være opptatt av å skaffe finansiering. Forumet må legge forholdene til rette slik at foreningen både kan søke om midler og forvalte midler. 

· Vi har fremdeles tro på at vil være mulig å skaffe en grunnfinansiering i Norge. Forutsetningen er at den internasjonale forankringen for e-Folder/EPR innen eGov er sterk. Sentralt er også ønsket om at offentlige myndigheter stiller midler til rådighet og bestiller en e-Folder standard gjennom Standard Norge. 

· EU bør være en videre finansieringskilde. Vi ser på CEN som den grunnleggende innfallsporten til EUs eGov organer og eGov satsning. Vi mener at en posisjonering av e-Folder gjennom CEN vil gjøre det enklere å komme i betraktning. 

· FN er også en mulig finansieringskilde.  

· De store leverandørene av programvare plattformer (HP, IBM osv) yter internasjonalt en betydelig bistand til utvikling av åpne standarder. I Norge er at de norske avdelingene av disse leverandørene rene salgs- og serviceorganisasjoner som ikke har budsjetter for slik støtte. 

· Virksomheter som vil ha store forretningsmessige gevinster av applikasjonene er i tillegg mulige finansieringskilder

� Forkortelsen e-Folder er den engelske benevnelsen som brukes om elektroniske mapper
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