[image: image1.png]OASIS 9



        



OASIS BCM / EPR      
  
  EPR Forum 

Projektbeskrivning Version 4 (Svenska)  

9. mars 2006 

EPR Forum vill att PSQA baserat på e-Folder skall vara en öppen standard:  
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Offentlig tillsyn och kvalitetssäkring 

(PSQA – Public Supervision and Quality Assurance): 

Utveckling av ett gemensamt elektroniskt ramverk för offentliga tillsyn och kvalitetssäkringar i verksamheterna 

Frågan som utlöste detta projekt, var följande: 

Är det möjligt att utveckla ett elektroniskt ramverk som kan användas av alla relevanta offentliga tillsynsmyndigheter och av verksamheter som måste följa tillsynernas påbud? 

Om svaret är ja på denna fråga, blir såväl tillsynernas arbete som verksamheternas praktisering väsentligt mer målinriktat och förenklat. Det framgår av detta notat att vi anser att detta är både möjligt och realistiskt. Det vi avser med ”ett gemensamt elektroniskt ramverk”, klarläggs i detta notat, som också svarar på frågorna om varför ett gemensamt ramverk behövs och hur det är möjligt att genomföra. 

Vi anser att ansvariga myndigheter bör stötta utvecklingen av ramverket eftersom perspektiven och möjligheterna för samhället, verksamheterna och IT-näringen är stora. Risken att misslyckas liten. 

Hypotesen om att det är möjligt att utveckla ett gemensamt elektroniskt ramverk, är baserat på dessa förutsättningar:  

· Myndigheterna har upprättat ett antal tillsyn som skall övervaka att verksamheterna på ett ansvarsfullt sätt följer de regler som samhället ställer. Tillsynsmyndigheterna pålägger därför hur verksamheten skall drivas. Tillsynen kan vara förankrad i standards, konsessionsbestämmelser, lagar, föreskrifter eller riktliner.  

· Det finns en rad kvalitetsstandards som verksamheter kan vara tvungna att förhålla sig till. Några är en följd av föregående punkt, andra kan representera krav som t. ex kunder ställer. De centrala standarderna har ofta ett gemensamt ursprung. 

· Det finns därför en klar koppling mellan praktisering av kvalitetsstandarder och tillsynsmyndigheternas pålagor. Kvalitetsstandarderna blir det som sammanbinder pålagorna och praktiseringen. Standarderna får därför en central plats i det gemensamma ramverket.  

Kvalitetsstandarder – ändamål och exempel 

Ändamålet med standarderna är att tillfredsställa kunders och samhällets krav på kvalitet, få etablerat en bättre praxis och reducera verksamhetens risker på alla plan som standarden omfattar. Bättre praxis innebär att praktiseringen måste följas upp, att organisationen är organiserad för att säkra kvalitet och undgå negativa händelser, samt att skadeverkningarna repareras när negativa händelser uppstår. 

ISO 9000 är en generell standard, oberoende av bransch. Inom IT- värden är ISO 20000 en aktuell standard som är baserad på BS 15000 som igen bygger på ITIL. Inom sektorn mat är krav på kvalitet i matkedjorna (från produktion till konsumtion) fastlagd i egna standarder och föreskrifter. Företag som är noterade på den amerikanska börsen, måste säkra att alla handlingar som kan ha ekonomiska konsekvenser, måste vara dokumenterade och spårbara (SOX). Kvalitetskrav på kommuners hälso- och omsorgstjänster fastläggs av Socialstyrelsen. 

Offentlig tillsyn och tillsynsansvar – ändamål och exempel

Flera av tillsynsmyndigheterna genomför i huvudsak tillsynsarbetet utifrån principen om riskbaserad tillsyn. Det vill säga att tillsynsmyndigheten identifierar områden där riskerna är störst, och prioriterar arbetet från denna utgångspunkt. Under senare tid har tillsynsmyndigheterna blivit mer och mer internationella. Detta innebär att de antingen baserar sig på förordningar från internationella organ som FN och EU, eller att de harmoniserar tillsynsarbetet mellan varandra. 

Arbetsmiljöverket, Finansinspektionen, Datainspektionen, Livsmedelsverket, Luftfartsverket och Socialstyrelsen är sex exempel.

Det är inte ovanligt att de enskilda verksamheterna förstärker tillsynsmyndighetens krav.  

Underlag för ramverket 

Det finns flera gemensamma nämnare i standarderna och i standardiseringsarbetet som bildar underlaget för ett gemensamt ramverk: 

1. Planering och införande av en standard i en verksamhet. Detta är ett projektorienterat arbete. 

2. Generella kvalitetskrav för drift av den dagliga verksamheten. Verifiering av at den dagliga driften följer angivna kvalitetskrav.   

3. Kund- och produktorienterade procedurer. Med kundorienterade procedurer menar vi kundens krav på kvalitet i tjänster, produkter och leveranser. Med produktorienterade procedurer följer kraven på kvalitet hos produkten genom alla led. Matkedjor är exempel på detta. Verifiering att procedurerna lever upp till kraven, och att dessa följs.        

Gemensamma nämnare för tillsynsmyndigheternas krav och praktisering av kvalitetsstandarderna inom berörda funktionsområden är att alla procedurer och handlingar som är väsentliga, måste vara dokumenterade och spårbara. Ramverket måste omfatta alla led i kvalitetskedjan, från tillsynsmyndigheterna till verksamheterna och den enskilda medarbetarens ansvar för kvalitet i eget arbete. 

Vårt förslag om att det är möjligt att skapa ett gemensamt elektroniskt ramverk för kvalitetsstandards och tillsyn, baserar sig på: 

· Förslaget att standardisera struktur och funktionalitet i elektroniska mappar (e-Folders) och principerna i elektroniska processer (EPR). Elektroniska mappar blir överbyggningen i ramverket.

· En generell applikation som kallas ISAP RM (Risk Management). Ändamålet med applikationen är att verifiera och kontrollera att kvalitetskraven efterlevs, reducera risker samt vidta åtgärder när oönskade händelser inträffar. Kort sagt säkra verksamhetens värdekedjor, verksamhetsprocesser och system. ISAP kommer att skapa innehållet till överbyggnaden och ”bevisa” att det är möjligt att realisera PSQA.

Elektroniska processer (EPR) och elektroniska mappar (e-Folders)

Alla applikationer i EPR packas in i elektroniska mappar (se bilaga: Service-orienterad arkitektur och e-Folder). Förklaring i korthet (se bilaga: Service-orienterad arkitektur och e-Folder): Mapparna har en standardiserad uppbyggnad med standardiserad funktionalitet när funktionerna är generiska (se bilaga: Struktur och funktionalitet i de elektroniska mapparna). Mapparna ger användaren tillgång till all nödvändig information och hjälpmedel i arbetet. Åtkomsten sker genom godkända autentiseringsprocesser. Facksystem och expertsystem kommer att integreras genom mapparna. Användarnas tillgång till information begränsas av vad de har behov av i arbetet. Koppling av information från facksystem sker på kommando – och enbart så länge behovet finns (loosely coupled applications).  

Standarden för e-Folders baseras på en indelning av innehållet i mapparna i tre klasser:   

· Dokument och annan relevant information. Exempel på annan relevant information är information från elektroniska mätinstrument och måttstockar. 

· Arbetsflöde i processer och rutiner. Detta omfatttar administrativa uppgifter, engineering-uppgifter och ledningsuppgifter. Kvalitetskrav byggs in i uppgifterna. Genomförda uppgifter dokumenteras och blir spårbara.

· Fysiska uppgifter där beskrivningen är integrerad med dokumentation av utfört arbete. Kvalitets- och säkerhetskrav blir en del av uppgiftsbeskrivningen. Rapport av utfört arbete kommer i detta sammanhang också gå ut på att bekräfta att uppgiften har utförts enligt givna kvalitets- och säkerhetskrav. Närhet mellan uppgiftsbeskrivning och rapport är en förutsättning för kvalitet i rapporteringen. Vi kallar denna funktion för ISR – Integrerad service registrering (se bilaga: ISR). 

Utveckling av applikationer i EPR sker i Web-baserade utvecklingsverkstäder. Vi kallar verkstaden för eprArena. Arenan innehåller komponenter som skapar strukturer och funktioner som skall exekveras i de elektroniska mapparna. Arenan skapar förutsättningar för integrering av facksystem och tekniska moduler som skall ingå i de färdiga applikationerna. Arenan skall användas i alla steg i utvecklingsprocessen: 

· från demonstratorer till operativa applikationer 

· från ett generellt användande till en anpassad användning – anpassad för en tillsynsmyndighet, en kvalitetsstandard eller för en verksamhet.   

ISAP 

Principerna som ISAP bygger på, är generella. ISAPs viktigaste användningsområden i dag: 

· Övervaka och verifiera att kvalitetsstandarder efterlevs samt föreslå genomföring av konkreta åtgärder när avvikelser uppstår. Detta gäller ISO 9000, ISO 14001, BS 15000/ISO 20000, ISO/IEC 17799, BS 7799, BASEL II, ISPS Code, COBIT och SOX. 

· Offentlig tillsyn med verksamheter baserat på elektronisk inrapportering och inspektion.

· Verksamheters egen uppföljning av pålagor och standards. 

· Inrapportering av händelser/incidenter, statistik och uppföljning. 

Alla krav, riktlinjer, standards, instruktioner och processbeskrivningar kan läggas in i ISAP.

ISAP består av tre huvudmoduler, revisionsmodulen (verifiering, analys, avvikelsehantering, benchmarking och uppföljning av avvikelser), risk- och sårbarhetsmodulen samt incident- och konsekvensmodulen. ISAP omfattar inte rutiner och procedurer för övervakning av den dagliga driften eller produktionen.      

ISAP används i dag inom statlig- och kommunal förvaltning, undervisning, industri, bank/finans, bostadsrättsföreningar och flera offentliga tillsynsmyndigheter.   

ISAP i PSQA

ISAP kan relativt enkelt packas in i standardiserade mappar. En sådan inpackning gör det möjligt att lägga till funktioner som inte omfattas av ISAP i dag. 

PSQA kommer att vara en överbyggning som kan integrera många olika fack- och expertsystem.

ISAP blir ett facksystem i PSQA. ISAP integreras i PSQA genom service orienterad arkitektur (SOA). Vi vill komma i kontakt med andra aktuella facksystem eller moduler så att dessa kan integreras i överbyggningen. ISAP kan stödjas eller ersättas av andra system. Ett exempel är Livsmedelsverkets inspektionssystem. Detta system innehåller också moduler för datastödd inspektion, som också kan fungera under överbyggningen. Ett annat exempel är ”rollbaserad åtkomststyrning” från dets svenska företager RBM AB (Role Based Management).     

Genom att integrera ISAP och andra moduler i PSQA tas ett första steg mot ett gemensamt ramverk för offentlig tillsyn och kvalitetssäkring av verksamheter. 

ISAP används idag så att ”ISAP i PSQA” kan vara "proof of the concept". ”ISAP i PSQA” kommer att visa att det är möjligt att skapa generiska lösningar inom olika kvalitetsområden och utvecklingsverkstäder baserat på standardiseringen och funktionaliteten i e-Folder. 

ISAP i PSQA kommer att omfatta tillsynsmappar hos tillsynsmyndigheterna och kvalitetsmappar i verksamheterna. Kvalitetsmapparna på de operativa nivåerna skall innehålla föreskrifter och pålagor från alla aktuella tillsyn samt egna kvalitetskrav. Detta kommer att göras elektroniskt tillgängligt för alla medarbetare på arbetsplatserna. Detta är i sig en grund för att utveckla ”ett gemensamt elektroniskt ramverk för offentlig tillsyn och kvalitetssäkring i verksamheterna”.       

Vi hoppas att vi har visat att det finns klara sammanhang mellan standarder och pålagor från tillsynsmyndigheterna samt uppfyllande av tillsynsmyndigheternas krav, och att vår hypotes går ut på att detta kan representeras i ett gemensamt elektroniskt ramverk. 

Realisering 

Vi kommer att använda oss av tankegången med milstolpsplanering för att beskriva förverkligande av PSQA. Milstolparna har organiserats i resultatmål. Såväl resultatmålen som milstolpsplaner skall utvärderas.

· Från demonstrator till applikationer

· Öppen standard 

· Organisation 

· Allianser och finansiering 

Planeringshorisonten är relativt kortsiktig. 

Perioden fram till att arbetet med öppen standard kan starta, skall vara kort.    

Ett första steg i att förverkliga PSQA kommer att vara en sluten konferens som skall avhållas sista veckan i april i Karlstad. Inbjudan är under utarbetande.

Resultatmål: Från demonstrator till applikationer 

Mål för planeringsperioden: Utarbeta demonstratorer för 1 till 3 tillsynsmyndighetermed tillhörande verksamheter som skall ge underlag för att konkretisera vinsterna för samhället och verksamheterna. 

För att intressenter skall förstå hur PSQA är uppbyggd, kommer vi att utveckla demonstratorer. Demonstratorerna kommer att utvecklas med hjälpmedlet ”Ge innehåll i mapparna”. 

Efter att innehållet i demonstratorn, har verifierats skall demonstratorn överföras till fungerande applikationer. 

Både demonstartorn och applikationen kommer att baseras på det generella ramverket i (eprArena) PSQA. Ramverket kommer att utvecklas som en elektronisk utvecklingsarena.

Med utgångspunkt från det generella ramverket skall det skapas anpassade ramverk för: 

· De enskilda tillsynsmyndigheterna som vill delta i arbetet

· Den enskilda kvalitetsstandarden 

· Den enskilda verksamheten som vill skapa en överbyggnad som täcker alla tillsynsmyndigheternas krav samt egna kvalitetskrav för verksamheten. Existerande kvalitetsprogram måste integreras i ramverket. 

Applikationen skall ge underlag för att kunna genomföra en systematisk utvärdering av hur verksamheten uppfyller kvalitetskraven, tillsynernas pålagor och åtgärder för kvalitetsförbättring

Applikationen skall också hantera incidenter som uppstår i verksamheten. 

Applikationen kommer att bygga på mapparna i PSQA. Innehållet i mapparna kan sorteras enligt olika önskemål. En sortering kommer vara en sortering enligt verksamhetens operativa enheter. Mappen skall omfatta alla slags krav på kvalitet som en avdelning måste basera sin verksamhet på. 

ISAP kommer att integreras som ett facksystem i mapparna. Vi använder ISAP som ett facksystem för att fylla överbyggningen med innehåll. Det är inget krav att verksamheter som skall använda PSQA, måste använda ISAP. 

Överbyggningen (Applikationen) öppnas också för andra som vill erbjuda programvaror inom ramverkets funktionsområde. Det er emellertid en klar förutsättning att dessa anpassar sig till gemensamhetens trafikregler. 

När PSQA har etablerats, kommer deltagande verksamheter att kunna integrera andra facksystem och kvalitetsprogram i mapparna. Första versionen av PSQA kommer vara begränsad till tillsyn och kvalitet, och kommer inte att vara integrerad i tjänste och varuproduktion.   

Resultatmål: Öppna standards

Mål för planeringsperioden: Genomföra anpassningen för att starta arbetet med att specificera öppna standards och programmera modulerna (källkoden). 

Vi kommer att basera PSQA på öppen standard och öppen källkod. Vi vill också att basversionen av eprArena för PSQA skall vara en öppen applikation. Öppen innebär att allt skall vara öppet för insyn och gratis att använda för certifierade organisationer. 

Konsekvensen innebär att standarden, källkoden och applikationen gratis ställs till förfogan för samhället och aktörer som skall bidra till att PSQA kommer att uppfylla samhällets krav. Förutsättningen är emellertid att arbetet blir finansierat och förankrat i internationell standardisering. 

EPR och e-Folder måste beskrivas som en funktionsstandard och specificeras så att specifikationerna bildar underlag för att programmera modulerna i eprArena. Genom organisationer som skall främja öppna standards, inviteras miljöer i hela värden till att programmera modulerna. 

EPR och e-Folder måste upprättas som en egen teknisk kommitté i OASIS
. Också detta kräver finansiering. PSQA lanseras internationellt för att få internationellt stöd.

Perioden fram till att arbetet med öppen standard kan starta, skall vara kort. Vi har redan utarbetat många beskrivningar och specifikationer. Vi kommer att samarbeta med personer och organisationer som har kunskap om hur öppen standard utvecklas.   

Resultatmål: Organisation 

Mål för planeringsperioden: Etablera ett sekretariat och rambetingelser för att EPR Forum skall kunna organisera arbetet. Bli eniga om ansvarsfördelning för organisationsfasen. 

Projektet måste organiseras och bemannas och stöttas av verksamheter som har önskemål om snabb realisering av lösningen. 

Personer som kommer att bli centrala i att realisera konceptet, kommer att engageras så snart ekonomin tillåter. 

IKT-Norge har erbjudit sig att betjäna sekretariatet för konsortiet. IKT-Norge är en oavhängig branschorganisation som organiserar de flesta leverantörer i Norge. IKT-Norge säger: ”Vi har följt utvecklingen av EPR och stöttat denna på flera sätt. Detta har vi gjort då perspektiven för samhället är viktiga och möjligheterna för branschen är stora.” 

Resultatmål: Allianser och finansiering 

Mål för planeringsperioden: Etablera allianser genom ett konsortium, få finansierat projektet genom avgifter och offentligt stöd.  

Genom att integrera ISAP med e-Folder kommer både tillsyn och kvalitetssäkring att bli ”enhetligt”, målinriktat och förenklat. Detta kommer att ge stora effektivitetsvinster. Genom att ha ett ”enhetligt” genomförande av tillsyn uppnår man likabehandling av de reviderade verksamheterna. Detta kommer bara att vara första steget. Perspektiven och möjligheterna som ett gemensamt elektroniskt ramverk för offentlig tillsyn och kvalitetssäkring representerar, är stora. Vinsterna för samhället, den enskilda tillsynsmyndigheten och verksamheterna måste vara underlaget för nödvändig finansiering för realisering av PSQA. 

Vi siktar på att etablera ett konsortium av intressenter som vill bidra till att realisera PSQA. Deltagare i konsortiet kommer att vara organisationer som har direkt eller indirekt nytta av att PSQA blir verklighet. 

Om konsortiet skall kunna realiseras, måste centrala intressenter gå in för att bilda konsortiet. 

Vi antar att deltagarna kan vara: 

· Departement och direktorat 

· Tillsynsmyndigheter 

· Verksamheter som har stora egna intressen i att PSQA realiseras

· Certifieringsorganisationer och Norsk Akkreditering 

· Standardiseringsorganisaoner 

· Närings- och fackorganisationer 

· Leverantörer och tjänsteföretag

Konsortiet måste etableras med sikte på att finansiera ett förbättringsarbete. Konsortiet kommer också att söka offentligt stöd. 

Våra kontakter i Sverige önskar att delta i projektet. Projektet kommer att bli ett samarbetsprojekt mellan Norge och Sverige.    

I Norge bör Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD) påta sig att vara ansvarig myndighet. FAD har ansvaret för e-Norge och e-Gov. Ramverket kommer att höja kvaliteten i tillsynernas arbete. Ett av departementena bör ha ett överordnat ansvar för ett ramverk som skall användas av många tillsynsmyndigheter. Det skulle vara naturligt att FAD påtar sig detta ansvar. Om FAD inte vill påta sig en sådan roll, hoppas vi att det är möjligt att finna andra stöttepelare i eller utanför förvaltningen. Vi menar att det lämpligaste sättet att komma i gång på, är att avhålla en sluten konferens. 

Bakgrund 

ISAP är utvecklat av en liten internationell organisation med norskt ursprung. Organisationen heter AIS – Advanced Information Security AS. Se www.ais.as.
  

ISAP används i dag på många av de områden som ramverket kommer att omfatta. I tillägg till notatet har det återgivits i sammandrag vad ISAP används till hos ett utval av användare (Posten Sverige, SE banken, Skandiabanken, Stockholms stad, Kredittilsynet, 70 danska kommuner).   

EPR och e-Folder är förankrat i en internationell organisation som heter EPR Forum, se www.eprforum.org
. EPR är också en underkommitté av en teknisk kommitté i OASIS (OASIS BCM / EPR). Genom relationer i OASIS kan EPR Forum utnyttja ett omfattande nätverk av kontakter i USA och Europa. EPR och e-Folder har fått brett nationellt och internationellt stöd utan att detta har fört till ett finansiellt genombrott.

EPR Forum är en ideell organisation som är registrerad i det norska enhetsregistret. Forumet skall främja öppna standards i allmänhet och e-Folder i synnerhet. Forumet har ett internationellt styre med David RR Webber som styrelseledare. David RR Webber är en erkänd kapacitet inom XML, och ledare av tekniska kommittéer i OASIS. Det är naturligt att EPR Forum står som ägare till applikationen PSQA tills dess ägarskapet överförs till andra. Det mest förnuftiga är att ansvaret övertas av det offentliga när finansieringen av den öppna applikationen PSQA är klar.  

�	 OASIS är den ledande internationella standardiseringsorganisationen inom vårt område. OASIS utarbetar öppna standards och industristandarder. 


�	 Norge Ingvald Thuen +47 9073 2206 ingvald@ais.as, Sverige Ingemar Bernhed +46 70876 5656 Ingemar@ais.as 


�	 Tor Haug +47 9005 0506 � HYPERLINK "mailto:tor@eprforum.org"��tor@eprforum.org�, Hans A Aanesen +47 4029 1180 � HYPERLINK "mailto:hans@eprforum.org"��hans@eprforum.org� 
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