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Mappene i PSQA Kommune – pleie og omsorg 
Vi har valgt hjemmebasert pleie og omsorg som pilot og pilotområde. 

Vi må samarbeid med en eier av et fagsystem for å kunne gjennomføre piloten. Imidlertid vil vi begrense fagsystemene integrasjon i mappene til data som skal presenteres i mappene. 

Tjenestemappene i pleie og omsorg 

Tjenestemappene vil være basismapper i anvendelsen for pleie og omsorg. Hver mappe vil være organisert i ”styrekort”: 

· Aktuelle dokumenter og andre bærere av informasjon

· Administrative rutiner med datastøtte til utførelse av arbeidsoperasjonene. Rutinene karakteriseres ved at de består av arbeidsoperasjoner, kontroller og godkjennelser som er organisert i en kjede (arbeidsflyt) 

· Fysiske tjenester som skal eller kan bli gitt til brukeren. De fysiske tjenesten i mappene vil omfatte oppgavebeskrivelser, utført rapport samt mulighet for inspeksjon eller overprøving av gitte tjenester

Det vil bli opprettet en tjenestemappe for hver tjenestemottaker (bruker). Tjenestemappene vil omfatte alle tjenester til brukeren og alt som er relevant for angjeldende bruker. 

Viktige egenskaper ved mappene og mappens funksjoner i pleie og omsorgsanvendelsen er:  

· Prosedyrebanken inneholder for tiden i underkant av 1000 ajourførte prosedyrer som angår pleie og omsorger. Prosedyrene vil bli anvendt i forbindelse med saksbehandlingen og når tjenestene skal velges og beskrives. De deler av prosedyren som er aktuelle i forbindelse med tjenesteutførelsen vil følge med ut på arbeidsplassene. Dette innebærer at: 

· Prosedyrene blir fulgt og etterlevd. Å sikre at prosedyrer blir riktig praktisert er et hovedpoeng i alle kvalitetsstandarder og i tilsynenes arbeid.

· Prosedyrene blir tilgjengelig for medarbeiderne på en annen måte enn rundskriv i ringpermer.

· Riktig praktisering som er en viktig forutsetning for at medarbeiderne føler trygghet i egen jobbsituasjon 

· Tjenestebeskrivelser vil bli presentert for medarbeideren gjennom en pda på arbeidsplassen. Tjenestebeskrivelsen vil være tilpasset medarbeiderens erfaring og behov. Beskrivelsen vil også omfatte kvalitets- og sikkerhetskrav. I tillegg til tjenestebeskrivelser vil tjenesteforvalteren ha lagt inn rapporteringsparametere og svaralternativer. Den utførende kan også melde behov og rapportere hendelser (avvik) samtidig. Et behov kan være at klienten trenger legebesøk, en hendelse kan være en personskade. Rapportere avvik vil også være knyttet til inspeksjon og overprøving. Dette innebærer at: 

· Når den utførende forlater tjenestemottaker er alt administrativt arbeide utført. Dette vil bety en vesentlig effektivisering og kvalitetssikring  

· Utførte tjenester er sporbare og gir grunnlag for journalføring 

· Tjenesterapporteringen vil også danne grunnlag for statistikk (automatisk)

· Melde behov og avvik medfører at en administrativ rutine blir generert  

· Taleteknologi gjør at tjenestegiver kan motta oppgavebeskrivelsene muntlig og avgi rapport med sin egen stemme. Dette kan være praktisk i mange jobbsituasjoner, men like viktig er det at personer med lese og skrivevanskeligheter kan bli tjenestegivere. På litt sikt vil språkteknologi for oversettelse mellom språk gjøre at fremmedspråklige kan motta oppgavebeskrivelser og avgi rapport på sitt eget språk. 
· Tjenestemappen kan også omfatte omgivelseskontroll som innebære at brukeren (og brukerens nærmeste) har kontroll med de fysiske omgivelsene. Huset til brukeren utstyres med sensorer som gjør at brukeren ikke vil bekymre seg over om ”har jeg husket å låse ytterdøren?”.  I tillegg kan mappen være tilknyttet måleinstrumenter som registrerer uregelmessigheter ved brukerens kropp. Ved faretruende utslag vil varsling iverksettes og en rutine bli generert. 
Andre mapper 

De øvrige mappene vil være ledelsesorienterte: 

Risiko og sårbarhetsvurderinger (ROS) vil bli støttet av ROS mapper. Disse mappene vil inneholde grunnlag for ROS på aktuelt område, veileder i gjennomføring av analysen og gjennomføring av de fysiske tiltakene 
Tilsynsmapper, inntrufne avvik og kvalitetsrevisjon 
Ledelsesmapper over tjenestebehov og utførte tjenester  
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Dette er et ajourført sammendrag av et utkast til standard for EPR og e-Folder. 

Se også notat om illustrasjoner. 

Tilgang til en forekomst i en anvendelse vil skje gjennom en overbygningsportal gjerne gjennom rollebasert tilgangskontroll.  

Brukeren vil alltid bli presentert for forekomsten gjennom en tilpasset arbeidsmappe. Arbeidsmappen er så langt som mulig være tilpasset brukerens behov for de deler av  applikasjonene som aksesseres gjennom portalen. Tilpassingen må være fleksibel og bestemmes av virksomheten selv.

Presentasjonen uttrykker også hvordan innholdet i mappen er bygd opp. 

De tre styrekort har grunnleggene forskjellige egenskaper og funksjoner:

· dokumentkortene skal gi tilgang til dokumenter og annen informasjon som brukeren trenger i arbeidet  

· rutinekortene skal gi støtte til gjennomføring av de administrative og tekniske oppgavene som en rutine eller en arbeidsprosess består av 

· arbeidskortene beskriver fysiske arbeidsoppgaver, stiller krav til utførelsen og administrerer rapportering av utført arbeid (behandles under neste tema ISR) 

Hvert styrekort har generiske og ulike egenskaper. Relasjoner og sammenhenger mellom kortene gir objektmodeller automatisk. Modellene og egenskapene blir utnyttet i det elektroniske anvendelseverkstedet (eprArena). 

Mappens  forside 

Mappen har en overskrift. Dette kan være navn på forekomsten eller objektet som mappen omhandler samt navn på fasen hvis mappen omfatter flere faser, eller liknende.  

Innholdet i mappen vil vanligvis være illustrert med et sett med faner som forteller hvilke styrekort mappen inneholder. 

Mappens forside vil også inneholde nøkkelinformasjon om objektet og fasen. 

Forsiden vil også inneholde informasjon om hovedaktører og deres ansvarsforhold.  utførelsen 

Faser i objektets utvikling med aktuell fase avmerket skal også vises på forsiden. 

Hvis mappen er en mappe i en hierarkisk struktur må strukturen og mappens plass i strukturen vises.   
Dokumentkortene 

Det vil ofte være mange dokumentkort i en mappe. Både oversikt over dokumentkortene og  dokumenter på det enkelte dokumentkort må vises. Grovt sett kan dokumentene grupperes i 4 kategorier

· Tekst og annen alfanumerisk informasjon 

· Tegninger og konstruksjoner 

· Digitale signaler i forbindelse med måleinstrumenter og brikker  

· Lyd og bilde 

Dokumentkortet vil også inneholde noen funksjonsknapper. Disse må standardiseres når vi får erfaring med bruken. Funksjonsknappene kan være: Utført, skanne inn, skrive brev, skrive notat, sende videre, hjelp.

Tekst og annen alfanumerisk informasjon: 

Dokumenter som er fremstilt gjennom en rutine kan bare bli endret gjennom en rutine. Endringsrutinen opprettes automatisk. Gjennom oppgavene på rutinekortet blir endringen kvalitetssikret  

Dokumenter kan være opprettet fra dokumentkortet. Disse kan vanligvis bare endres av dokumentets ”redaktør”. Andre kan gi sine anmerkninger gjennom korreksjoner eller tilleggsnotater. 

Dokumenter som har en ekstern kilde kan ikke endres. Endring skjer gjennom å opprette et nytt dokument.  

Tegninger og konstruksjoner: 

Dokumenter som er fremstilt gjennom en konstruksjons- eller tegningsrutine kan bare endres gjennom en kvalitetssikret endringsrutine. Endringsrutinen opprettes automatisk for bruker som er godkjent 

Dokumenter som har en ekstern kilde kan ikke endres 

Digitale signaler i forbindelse med måleinstrumenter og brikker: 

Hvis signalene krever handling vil en behandlingsrutine bli generert.

Lyd og bilde: 

Lyd og bilde dokumenter kan være en ren dokumentasjon 

Lyd og bilde er knyttet til overvåkning. Ved unormale hendelser iverksettes en rutine 

Rutinekortene 

Rutinekortene inneholder arbeidsflyt (work flow), arbeidsoppgaver i rutinen og hjelpemidler for å støtte arbeidsutførelsen. Regler som er knyttet til arbeidsflyt bygger på gammel kunnskap og omfattende erfaring. 

Kategorier rutiner 

· Administrative rutiner 

· Konstruksjons- og tegnerutiner

· Ledelsesrutiner  

· Endringsrutiner grunnet behov for å endre dokumenter 

· Behandlingsrutiner knyttet til overvåkning 

· Rutiner for å opprette oppgavekort for fysiske arbeidsoppgaver (se neste tema: ISR) 

· Rutiner for å behandle innmeldte behov 

· Andre rutiner 

Arbeidsflyten må styres ved hjelp av et enkelt arbeidsflytsystem. 

Funksjoner i et arbeidsflytsystem må omfatte: 

· Roller og rettigheter. Autentisering styrer roller, ansvar og oppgaver i rutinene.  

· Videresende en sak til neste ledd – også til en annen virksomhet (dette er et viktig område for           samhandling)
· Parallell saksbehandling  

· Saksoppfølging

· Saksbehandler ønsker å be om råd 
· Tidsforbruk og gjenomløpstid

Rutiner består arbeidsoppgaver  

· Oppgaver som krever at ekspertsystemer blir koblet inn (tegninger, styrkeberegning, masseberegning etc

· Vurderinger gjerne på grunnlag av innhentet informasjon 

· Utfylling av blanketter gjennom blankettmaler. Et alternativ vil være at brukeren svarer på spørsmål som kan ha form av beslutningsstøtte. Resultatene vil bli presentert på blanketter. 

· Godkjennelser og avgjørelser  

· Transaksjoner til fagsystemene. De samme prinsipper kan anvendes for kommunikasjon med fagsystemer. Kommunikasjon med fagsystemer vil ofte være sentrale oppgaver i de administrative rutinene. Hvorvidt brukerne er fornøyd med å anvende fagsystemets oppbygging av kommunikasjonen, eller om denne skal restruktureres i forhold til arbeidsoppgavene i rutinen, må vurderes i hvert enkelt tilfelle.  

Arbeidsoppgavene støttes av hjelpemidler

· Informasjon fra fagsystemer og andre datasystemer

· Støtte i utførelsen av arbeidet – forenklinger, kvalitetsstøtte, prosedyrer 

· Beslutningsstøtte

· Tilgang til lover, forskrifter, regler og retningslinjer.  

Arbeidskortene – planlegging, gjennomføring og rapportering av fysiske arbeidsoppgaver: 

Integrert Service Registrering – ISR  

I dag er det vanlig at  håndholdte pc'er blir anvendt for å gi beskjed om hva som skal utføres og rapportere hva som er utført. Disse pc'ene kalles for pda (personlig data assistent på norsk)og er utstyrt med en nettleser. Det er vanlig at pda'ene anvender mobiltelefoni for å motta meldinger og sende rapporter. Programvarene og utstyret er properitært og inkompatibelt. Konsekvensen av dette er at lastebilsjåføren som kjører for mange oppdragsgivere kan ha en pda fra hver oppdragsgiver. På en byggeplass med mange entreprenører kan hver entreprenør ha sin egen pda løsning. Det behøver ikke være slik. Funksjonene som pda'ene består av er stort sett like. Dette er et område som ligger godt tilrette for standardisering. 

En standard vil bety at pda'ene vil ha standardisert struktur og funksjonalitet. Dette er en standardisering som er helt nødvendig i mange tilfelle, og som vil ha store gevinster for samfunnet.         

Standarden som beskriver de fysiske oppgavene, hvordan oppgaver skal beskrives og rapporteres, kaller vi ISR – Integrert Service Registrering.  

ISR anvendes i to situasjoner: 

1. Oppgaver knyttet til daglige drift av virksomheten. Dette vil være repeterende oppgaver. Verifisering av at den daglige driften følger kvalitetskravene   

2. Oppgaver knyttet til produksjon av tjenester og produkter, det vil si  kunde- og produktorienterte prosedyrer. Med kundeorientert forstår vi kundens krav til kvalitet i tjenester, produkter og leveranser. Med produktorientert vil krav til kvalitet følge produktet gjennom alle ledd. Matkjeder er eksempel på dette. Verifisering av at prosedyrene er i henhold til kravene og at disse blir fulgt. 

ISR kan også anvendes til oppgaver som ikke er fysiske oppgaver hvis det vil være formålstjenlig å anvende ISR.         

ISR omfatter fysiske tjenester til tjenestemottakere eller fysiske oppgaver som skal utføres i andre sammenhenger, f. eks i forbindelse med oppgaver på en byggeplass.  

ISR vil være tredelt: 

· Planlegging og tilrettelegging av arbeidet. Planleggeren bestemmer innholdet i oppgavebeskrivelsene og klargjør oppgaverapporteringen   

· ISR på arbeidsplassene  

· Etterarbeid. Kombinasjonen av oppgavebeskrivelse og oppgaverapport vil gi automatisk journalføring, annen bearbeiding og transaksjoner til fagsystemer.  

Vi vil i det etterfølgende konsentrere oss om ISR på arbeidsplassene. Utvikling av ISR forutsetter detaljert og fremtidsorientert kompetanse i SOA, pda og kommunikasjon. 

Hovedtrekkene i ISR på arbeidsplassene er: 

· Oppgavebeskrivelse 

Oppgavene som skal utføres blir beskrevet gjennom en standardisert oppbygging og struktur. Oppgavene blir beskrevet i et naturlig språk uten bruk av koder. Detaljeringsgraden vil være tilpasset den utførendes forutsetninger. Den utførende vil ha muligheter for å få hjelp i arbeidet. Beskrivelsene vil også omhandle krav til kvalitet og sikkerhet i forbindelse med utførelsen av den konkrete oppgaven. 

Krav til kvalitet og sikkerhet blir levende og ikke gjemt bort i en kvalitetshåndbok.   

Oppgavebeskrivelsene er basert på et begrenset og kontrollerbart vokabular. Når situasjonen tilsier det kan oppgaven bli lest høyt av en stemmesimulator, eller bli oversatt til et fremmed språk. 

Taleteknologi er viktig for personer med lesevanskeligheter (dysleksi). Språkteknologi er viktig på flernasjonale arbeidsplasser 

· Arbeidsrapport

Utført arbeid skal rapporteres. Rapportfeltet er bygd opp gjennom rapportparametre med svaralternativer. Forbrukt materiell kan inngå i rapporteringen. Tidsforbruk kan beregnes maskinelt. 

Når den utførende har svart på spørsmålene er all dokumentasjon utført. Dato og signatur tilføres automatisk. 

Oppgaverapporten er basert på et fåtall spørsmål og svar. Både tale- og språkteknologi er aktuelt. 

Spørsmålene og gyldige svaralternativer kan oversettes til fremmed språk. Spørsmålene kan bli lest høyt av en stemmesimulator. Den utførende kan velge å svare muntlig. Muntlige svar vil bli tolket gjennom talegjenkjenning.  

· Fysisk inspeksjon av utført arbeid 

Hvis oppgaven har en slik karakter at utført arbeid kan eller skal bli fysisk inspisert vil ISR også omfatte inspeksjon av utført arbeid. 

· Standard meldingsfunksjon

Under arbeidsutførelsen kan det oppstår behov for å rapportere inntrufne hendelser eller nye behov. ISR omfatter et standardisert opplegg for å melde behov når noe utforutsatt inntreffer. 

”Melde behov” er et meldesystem som dekker et kommunikasjonsbehov som alle arbeidsplasser trenger.  

ISR gir muligheter for digital inspeksjon av fysisk arbeid. Dette er interessant for alle som har et tilsynsansvar i forbindelse med arbeidet. 

Det må også være mulig å manøvrere i ISR ved hjelp av stemmen. Eksempel: finn mappen til Eva, hvilken Eva osv. . 

Et service senter må kunne gi informasjon om arbeid som er utført eller planlagt utført. Det digitale servicesenteret trenger derfor digitalt innsyn.  

ISR kan anvendes i de fleste oppgavesituasjoner – fra hjemmebasert pleie og omsorg, oppgaver i fiskeforedling og oppgaver på en byggeplass. I mange situasjoner vil det være nødvendig eller ønskelig med standardisert funksjonalitet og brukergrensesnitt. Dette er noen eksempler:  

· På en byggeplass med mange entreprenører vil det bli en forutsetning at alle entreprenørene dokumenterer arbeidet på den samme måte, og at dokumentasjonen er sporbar 

· Det er og vil bli mange tjenestegivere innen helse og omsorg i et lokalsamfunn. Forutsetningen for at kommunen kan oppfylle sitt tilsynsansvar i fremtiden er at alle tjenester er dokumentert og er sporbare på samme måte.   

Standardisering av struktur og funksjonalitet i ISR er en forutsetning for at mange leverandører kan tilby produkter som alle oppfyller kravene til interoperabilitet. 

I det videre arbeid ønsker EPR Forum å få etablert et internasjonalt konsortium som vil bidra til å utvikle løsninger og fremme forslag til internasjonal standard gjennom OASIS/ISO. 

Utvikling av ISR vil kreve en teknologipartner som har en sterk egeninteresse i at ISR blir etablert som en internasjonal standard. Vi søker derfor etter en teknologipartner: 

· Teknologipartneren må ha interesse og kompetanse i alle elementer som ISR omfatter, dvs programvarer og teknologien i pda, tilrettelegging for tilpasset bruk av pda på en arbeidsplass, kommunikasjon, analyse av registreringer samt tale- og språkteknolgi

· Teknologipartneren må også ønske å bidra til at ISR blir etablert som en åpen standard med åpne kildekoder. Det har allerede kommet mange konkurrenter til en generisk ISR.  

· Teknologipartneren må også ha et sterkt ønske, vilje og evne til å fremme ISR overfor multinasjonale organisasjoner som kan bidra til at ISR kommer i alminnelig bruk og blir etablert som en standard. 
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Illustrasjoner: Struktur og funksjonalitet i e-Folder
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Det skal utarbeides en serie bilder i ppt som viser struktur og funksjonalitet i e-Folder

Bildeserien er uten portal og uten et tilpasset innhold. Tekstene er nøytrale.  

Vi baserer bildeserien på at tilhørerne har blitt presentert for Anna og Solheim 

Bildene er så lik kopi av makromedia presentasjonen som mulig. Bildeserien vil også være en del av spesifikasjonene for utvikling av struktur og funksjonalitet i mappene.  

Bildeserien kan også utvikles som beskrevet i del 4 ”Gi innhold til mappene”.  

 

Bilde 1 – mappen 

Viser en mappe med faner og utfylt generell tekst for mappeinformasjon og faser 

1.1   Mappeinformasjonen kommenteres gjennom en ppt serie som går gjennom oppbygging av mappens forside 

1.2   UNSPC (hvis aktuelt) – kode for mappen basert på FNs nomenklatur for varer og tjenester

1.3   Faser legges til 

1.4   Fanene gis navn 

 

Bilde 2 – dokumentkort 

Viser fane for dokumentkort  

2.1   Oversikt over dokumentkort i mappen  

2.2   Dokumentkortet vises med generell tekst for oppbygging av kortet 

2.3   Kategorier 

2.3.1          Tekst og annen alfanumerisk informasjon

2.3.2          Tegninger og konstruksjoner 

2.3.3          Digitale signaler i forbindelse med måleinstrumenter og målebrikker 

2.3.4          Lyd og bilde 

2.4  Funksjonsknapper nederst på kortet             

 

Bilde 3 – rutinekort 

Viser fane for rutinekort  

3.1   Oversikt over rutinekortene i mappen  

3.2   Rutinekortet vises med generell tekst for oppbygging av kortet 

3.3   Kategorier 

3.3.1          Administrative rutiner 

3.3.2          Konstruksjons- og tegnerutiner 

3.3.3          Ledelsesrutiner 

3.4  Funksjonsknapper nederst på kortet 

 

Bilde 4 – arbeidskort 

Viser fane for arbeidskort  

4.1   Oversikt over repeterende arbeidsoppgaver kort vises på eget oversiktskort 

4.2   Kort for repeterende oppgave 

4.2.1          Klikker på feltene i dette arbeidskortet – frekvens 

4.2.2          – oppgavebeskrivelse 

4.2.3          – utført rapport 

4.2.4          Behovsmeldinger 

4.3   Oversikt over engangsoppgaver vises på eget oversiktskort 

4.4   Kort for engangsoppgave

4.4.1          Klikker på feltene i dette arbeidskortet – volum og tidskrav 

4.4.2          – oppgavebeskrivelse 

4.4.3          – utførtrapport 

4.4.4          – inspeksjon 

4.4.5          Behovsmeldinger 

 
I neste nivå skal vi videreføre bildene fra første nivå   

Gruppe 1 – mappen illustreres ikke ytterligere 
Gruppe 2 – dokumentkort  


Gruppe 2 skal illustrere behandling av dokumenter, med spesiell vekt på at behandlingen medfører at en rutine blir opprettet automatisk 
Tekst og annen alfanumerisk informasjon: 

· Dokumenter som er fremstilt gjennom en rutine kan bare bli endret gjennom en rutine. Endringsrutinen opprettes automatisk. Gjennom oppgavene på rutinekortet blir endringen kvalitetssikret  

· Dokumenter kan være opprettet fra dokumentkortet. Disse kan vanligvis bare endres av dokumentets ”redaktør”. Andre kan gi sine anmerkninger gjennom korreksjoner eller tilleggsnotater. 

· Dokumenter som har en ekstern kilde kan ikke endres. Endring skjer gjennom å opprette et nytt dokument.  

Tegninger og konstruksjoner: 

· Dokumenter som er fremstilt gjennom en konstruksjons- eller tegningsrutine kan bare endres gjennom en kvalitetssikret endringsrutine. Endringsrutinen opprettes automatisk for bruker som er godkjent 

· Dokumenter som har en ekstern kilde kan ikke endres 

Digitale signaler i forbindelse med måleinstrumenter og brikker: 

· Hvis signalene krever handling vil en behandlingsrutine bli etablert

Lyd og bilde: 

· Lyd og bilde dokumenter kan være en ren dokumentasjon 

· Lyd og bilde er knyttet til overvåkning. Ved unormale hendelser iverksettes en rutine 

Gruppe 3 – rutinekort 

Gruppe 3 skal illustrere arbeidsflyt og oppgaver på rutinekortene 

Nye rutiner som opprettes fra/til dokumentkortene eller arbeidskortene 

· Endringsrutiner grunnet behov for å endre dokumenter  

· Behandlingsrutiner knyttet til overvåkning  

· Rutiner for å opprette arbeidskort – velge mal for arbeidskortet ut fra arbeidets art (UNSPC kode?)  

· Rutiner for å behandle innmeldte behov  

Funksjoner i et arbeidsflytsystem må omfatte: 

· Roller og rettigheter. Autentisering styrer roller, ansvar og oppgaver i rutinene.  

· Videresende en sak til neste ledd – også til en annen virksomhet (dette er et viktig område for           samhandling)

· Parallell saksbehandling  

· Saksoppfølging

· Saksbehandler ønsker å be om råd 

· Tidsforbruk og gjenomløpstid

Rutiner består arbeidsoppgaver:  

· Oppgaver som krever at ekspertsystemer blir koblet inn (tegninger, styrkeberegning, masseberegning etc

· Vurderinger gjerne på grunnlag av innhentet informasjon 

· Utfylling av blanketter gjennom blankettmaler. Et alternativ vil være at brukeren svarer på spørsmål som kan ha form av beslutningsstøtte. Resultatene vil bli presentert på blanketter. 

· Godkjennelser og avgjørelser  

· Transaksjoner til fagsystemene. De samme prinsipper kan anvendes for kommunikasjon med fagsystemer. Kommunikasjon med fagsystemer vil ofte være sentrale oppgaver i de administrative rutinene. Hvorvidt brukerne er fornøyd med å anvende fagsystemets oppbygging av kommunikasjonen, eller om denne skal restruktureres i forhold til arbeidsoppgavene i rutinen, må vurderes i hvert enkelt tilfelle.  

Arbeidsutførelsen støttes av hjelpemidler: 

· Informasjon fra fagsystemer og andre datasystemer

· Støtte i utførelsen av arbeidet – forenklinger, kvalitetsstøtte 

· Beslutningsstøtte

· Tilgang til lover, forskrifter, regler og retningslinjer. 
Gruppe 4

A  Illustrere bruk av arbeidskortet  

· Planlegging og tilrettelegging av arbeidet. Planleggeren bestemmer innholdet i oppgavebeskrivelsene og klargjør oppgaverapporteringen   

· ISR på arbeidsplassene  

· Etterarbeid. Kombinasjonen av oppgavebeskrivelse og oppgaverapport vil gi automatisk journalføring, annen bearbeiding og transaksjoner til fagsystemer.  

B   Illustrere struktur i arbeidskort (ISR) 

·   Oppgavebeskrivelse 

Oppgavene som skal utføres blir beskrevet gjennom en standardisert oppbygging og struktur. Oppgavene blir beskrevet i et naturlig språk uten bruk av koder. Oppgavene er knyttet til skjulte koder i UNSPC. Detaljeringsgraden vil være tilpasset den utførendes forutsetninger. Den utførende vil ha muligheter for å få hjelp i arbeidet. Beskrivelsene vil også omhandle krav til kvalitet og sikkerhet i forbindelse med utførelsen av den konkrete oppgaven. 

Krav til kvalitet og sikkerhet blir levende og ikke gjemt bort i en kvalitetshåndbok.   

Oppgavebeskrivelsene er basert på et begrenset og kontrollerbart vokabular. Når situasjonen tilsier det kan oppgaven bli lest høyt av en stemmesimulator, eller bli oversatt til et fremmed språk. 

Taleteknologi er viktig for personer med lesevanskeligheter (dysleksi). Språkteknologi er viktig på flernasjonale arbeidsplasser 

·   Arbeidsrapport

Utført arbeid skal rapporteres. Rapportfeltet er bygd opp gjennom rapportparametre med svaralternativer. Forbrukt materiell kan inngå i rapporteringen. Tidsforbruk kan beregnes maskinelt. 

Når den utførende har svart på spørsmålene er all dokumentasjon utført. Dato og signatur tilføres automatisk. 

Oppgaverapporten er basert på et fåtall spørsmål og svar. Både tale- og språkteknologi er aktuelt. 

Spørsmålene og gyldige svaralternativer kan oversettes til fremmed språk. Spørsmålene kan bli lest høyt av en stemmesimulator. Den utførende kan velge å svare muntlig. Muntlige svar vil bli tolket gjennom talegjenkjenning.  

·   Fysisk inspeksjon av utført arbeid 

Hvis oppgaven har en slik karakter at utført arbeid kan eller skal bli fysisk inspisert vil ISR også omfatte inspeksjon av utført arbeid. 

C  Illustrere melde behov - Standard meldingsfunksjon

Under arbeidsutførelsen kan det oppstår behov for å rapportere inntrufne hendelser eller nye behov. ISR omfatter et standardisert opplegg for å melde behov når noe utforutsatt inntreffer. 

EKSEMPLER:

Behov for tilleggsarbeider eller tilleggstjenester. 

Behov for tilsyn. 

Behov for hjelp. 

Endringer i oppgavebeskrivelsene. 

Inntrufne hendelser som har medført (eller kan medføre) personskade (HMS – helse, miljø, sikkerhet) 

Oppståtte skader på gjenstander. 

Kvalitetssvikt. 

Rekvisisjoner.

”Melde behov” er et meldesystem som dekker et kommunikasjonsbehov som alle arbeidsplasser trenger. Melde behov vil også danne grunnlag for å få oversikt over hendelser. 

4 

”Gi innhold til mappene” 

Forlengelsen av illustrasjoner er et opplegg som vi tidligere har kalt ”Gi innhold til mappene”. 

Når vi begynner på nytt igjen med "Gi innhold til mappene" må det være for å utvikle noe som kan videreføres til en kjørbar applikasjon. Vi må ha med oss den eller de som skal programmere overbygningen, og legge en fremdriftsplan for stegene og realiseringen av disse. 

Vi må ta stilling til hva "Gi innhold til mappene" bør programmeres i. Mye tyder på at applikasjonen skal programmeres i PHP. Deretter: Hvem kan det være aktuelt å spørre - ikke for å dele ut oppdrag - men hvem kan gamble på at prosjektet vil bli finansiert og vil være med og satse nå? 
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