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PSQA er en forkortelse for Public Supervision PS og Quality Assurance QA 
PSQA
 - presentasjon 

Dette dokumentet kan anvendes som grunnlag for foredrag og som informasjon til interesserte.  Dokumentet er bygd opp slik:  

· Hva er PSQA 

· Formålet - gevinster for samfunn og virksomhet 

· Grunnlag for samhandling 

· Bakgrunn 

· Grunnlaget for PSQA 

· Fellestrekk for PSQA løsningene 

· Utviklingsstrategi 

· PSQA vil bli en overbygning eller et rammeverk hvor leverandører av spesialistsystemer  kan tilby disse gjennom overbygningen. Spesialistsystemene vil gi innhold til PSQA. Vi har valgt to eksempler på norske innholdsapplikasjoner til mappene som fungerer i dag og som har betydelig internasjonal suksess

· ISAP er et generisk risk management system som anvendes av mange kommuner og tilsyn (finnes på 7 språk) 

· Kvalitetslosen organiserer en nasjonal prosedyrebank som omfatter mer enn 3.000 kvalitetsikrede kommunale prosedyrer 

· Kompetanse i prosjektet 

· Perspektiver i Europeisk sammenheng 

· PSQA er internasjonal i sin natur

· Fellesskap om utvikling og anvendelse 

· Styrke utviklingsressursene på vesentlige områder  

I vedlegg presenteres temaer som ikke har fått plass i hovedpresentasjonen:  

1. Grov oversikt over standarder som blir anvendt 

2. Tjenestekvalitet 

3. Serviceorientert arkitektur og e-Folder 

PSQA

Hva er PSQA 

PSQA skal bli et elektronisk rammeverk som gjør samhandling mellom tilsyn og virksomheter som må etterleve tilsynenes krav mulig. 

PSQA vil skal bli en overbygning og et rammeverk som integrerer bedriftens fagsystemer og generiske spesialistsystemer. 

Formålet med PS&QA 

Formålet med PSQA er tosidig 

· Virksomhetene skal oppnå vesentlig reduserte kvalitetskostnader (kostnader som oppstår når kvaliteten ikke er tilfredsstillende), økte kvalitetsgevinster (gevinster som er en følge av kundeopplevd kvalitet) samt sikre at relevante lover blir etterlevd. Dette kan bare oppnås gjennom kvalitetsledelse og forbedret informasjonsunderlag.

· Samfunnet vil kreve at morgendagens tilsyn effektiviseres samtidig som tilsynene må forholde seg til økte data- og informasjonsmengder. Tilsynene må derfor baseres på elektronisk tilsyn, overvåkning av tilstander, inspeksjon og revisjon. PSQA vil gjøre dette mulig.  

PSQA skal gi tilsynene og virksomhetene verktøy for å effektivisere arbeidet og sikre samhandling mellom virksomhetenes systemer for kvalitet og internkontroll og det offentliges revisjons/tilsynsvirksomhet.

Utdyping av formålet  

Resonnementet omkring elektronisk tilsyn og inspeksjon er grunnleggende og åpner for virkemidler som vil være viktige for samfunnet:  

Vårt komplekse samfunn forutsetter at tilsynene er effektive. Folk flest forventer at kvaliteten på tilsynenes arbeid tilfredsstiller samfunnets krav. For eksempel forventer folk flest at svindel i stor stil ikke skal være mulig. Disse kravene kan ikke møtes med et tilsynsarbeid som er basert på gårsdagens verktøy (papir og blyant) når det eksisterer moderne muligheter. I dagens samfunn er IKT løsninger en forutsetning.   

Intern kontroll er i dag lovpålagt innenfor de fleste områder. Virksomhetene skal selv føre tilsyn med at relevant lovgivning blir etterlevd. En elektronisk samhandlingsarena basert på et felles elektronisk rammeverk gir mulighet for målrettede bruk av relevante data og dermed et mer effektivt tilsyn. Kvalitetssikringen i PSQA vil også gi vesentlige kvalitetsgevinster i virksomhetene. Tilsynene og virksomhetene etablerer et fellesskap om målene som dreier seg om kvalitet i tjenester og produkter. 

· Det felles elektroniske rammeverket gjør det mulig å gjennomføre elektronisk tilsyn og inspeksjon. Rammeverket vil representere et standardisert grunnlag for tilsyn. Grunnlaget vil ha lik oppbygging for alle tilsynene men innholdet vil selvsagt være helt forskjellig for eksempelvis Mattilsynet og Kredittilsynet. Tilsynene kan ikke baseres på individuelle løsninger for hver av enhetene de har ansvar for. 

· Effektivt elektronisk tilsyn gjør det mulig for tilsynet å basere seg på risikobasert tilsyn. Risikobasert tilsyn betyr at tilsynets oppmerksomhet er konsentrert om de forhold hvor risiko for avvik er størst og dermed behovet for tilsyn er størst.  

Elektronisk tilsyn innebærer også at deler av tilsynets arbeid kan utføres fra ”hvor som helst i landet” og distribueres. 

Grunnlag for samhandling mellom tilsyn og kvalitetsledelse  

Offentlige regelverk, frivillige kvalitetsstandarder, tilsyn, sertifisering og kvalitetsledelse er basert på disse sammenhengene: 

· Offentlige regelverk og kvalitetsstandardene stiller sammenfallende kvalitetskrav til virksomhetene. 

· Offentlige tilsyn skal sikre at de offentlige regelverkene etterleves 

· Sertifiseringsorganene bedømmer hvorvidt virksomheten oppfyller kravene som kvalitetsstandardene stiller 

· Tilsynene anvender er i stor grad de samme kvalitetssystemene. 

· Kravene oppfylles gjennom virksomhetens kvalitetsledelse. 

· Kvalitetsledelse har som formål å redusere kvalitetskostnadene og øke kvalitetsgevinstene. 

· PSQA forutsetter at samhandlingen skjer elektronisk og på et standardisert grunnlag.

Disse sammenhengene er selve grunnlaget for PSQA

Bakgrunn 

Ideen om PSQA som et felles rammeverk ble lansert som en hypotese:

Er det mulig å utvikle et elektronisk rammeverk som kan anvendes av alle relevante offentlige tilsyn og av virksomheter som må følge tilsynenes påbud?  
Et felles elektronisk rammeverk var så vidt vi vet en mulighet som ikke har vært utredet tidligere. 

Vurderingen av om hypotesen lar seg gjennomføre har så langt vært gjennomført som et privat initiativ basert på idealisme. 

Grunnlaget for PSQA er et konsept som vi har arbeidet med gjennom mange år. Det kalles EPR (elektroniske prosesser) og e-Folder (elektroniske mapper). Arbeidet har vært organisert gjennom EPR Forum, et internasjonalt forum som er registrert i Norge med David RR Webber i Washington og OASIS som styreleder.

Grunnlaget for PSQA 

PSQA vil være basert på standardisering av struktur og funksjonalitet i elektroniske mapper. Mappene vil være overbygninger som organiserer lover, forskrifter og kvalitetsstandarder utrykt gjennom prosedyrer samt integrerer bedriftenes fagsystemer, kvalitetssystemer og hjelpemidler. 

I vedlegg 1 er standardiseringen og teknologien som PSQA bygger på kommentert.  

I hovedtrekk vil funksjonsstandardene bli utarbeidet i Europa (Sveriges standardisering - SIS og Standard Norge) mens de tekniske spesifikasjonene og standardene vil bli utviklet gjennom OASIS 
.    

PSQA vil bli realisert gjennom flere nivåer. På øverste nivå vil det bli et generelt elektronisk rammeverk. Det generelle rammeverket vil danne grunnlag for å utvikle tilpassede rammeverk, først for hele tilsynsområdet deretter til delområder med felles trekk. 

Det er vår plan at rammeverkene skal bli utviklet som åpne applikasjoner. Åpne betyr at de vil være gratis å bruke for sertifiserte organisasjoner. Applikasjonene skal sikre helhetlig rammeverk samt at prinsipper og ”trafikkregler” blir praktisert.  

Realisering av PSQA vil skje gjennom en gradvis utbygging og tilslutning. Gradvis innebærer at utbyggingen skal skje under full kontroll. PSQA vil også gi muligheter til organisatorisk koordinering, i motsetning til omorganisering. Organsiastorisk koordinering innebærer at PSQA kunne gjennomføres over tid, gradvis og med full kontroll. 

Fellestrekk for PSQA løsningene 

Felles for alle kvalitetsstandardene er at prosedyrer som skal sikre kvalitet må være kvalitetssikret, bli praktisert og dokumentert. Prosedyrene må bygge på retningslinjene i ISO 9001. Prosedyrene vil inngå i de administrative rutinene i kommunen og i bedriftene. I tillegg skal gjennomføring av fysiske oppgaver følge vedtatte prosedyrer. 

Prosedyrene omfatter også intern kontroll samt prosedyrer som omfatter helse, miljø og sikkerhet på arbeidsplassene. Utførelse, kontroll og godkjennelse av arbeidsoperasjoner i rutinene skal være datert og signert. Avvik skal rapporteres og dokumenteres.

De deler av prosedyrene som har betydning for utførelsen av de fysisk oppgavene vil bli gjort  tilgjengelig for den utførende gjennom personlige data assistenter (pda
). Rapport over utført arbeid skal også skje på den samme pda’en. All informasjon som har betydning for sporing og dokumentasjon skal inngå i rapporten. På stasjonære arbeidsplasser vil pda’en bli erstattet med stasjonært utstyr. Enhetene må også kunne lese strekkoder og RFID-koder. 

På pda’ene er det en forutsetning at taleteknologi blir tatt i bruk. Tjenestegiver skal kunne  motta oppgavebeskrivelsene muntlig og avgi rapport med sin egen stemme. Dette kan være praktisk men like viktig er det at personer med lese og skrivevanskeligheter kan bli tjenestegivere.  
Språkteknologi for oversettelse mellom språk vil bety at fremmedspråklige kan motta oppgavebeskrivelser og avgi rapport på sitt eget språk. Fordi vokabularet vil være begrenset vil oversettelse mellom alle Europeiske språk kunne bli realisert innen overskuelig fremtid
I tillegg til struktur og funksjonalitet i mappene vil funksjonsstandarden også standardisere vil omfatte oppgavebeskrivelser og rapportering på arbeidsplassene gjennom bruk av pda. 

Når tjenestegiver forlater tjenestemottaker vil all dokumentasjon og administrativt arbeid være gjort. 

Alle virksomheter møter krav fra flere tilsyn. Kravene skal fremstå samlet og helhetlig i de administrative rutinene samt i oppgavebeskrivelsene på arbeidsplassene.   

Utviklingsstrategi

PSQA skal prøves ut innen områdene PSQA Mat og PSQA Kommune. PSQA Finans er foreløpig ”på vent”

I kommunesektoren er hjemmebasert pleie og omsorg valgt. 

Mat er valgt fordi matkvalitet er et område av stor viktighet med mye data. I det siste har sporing av mat fått mye offentlig oppmerksomhet. Sporingsprosjektet vil stille nye og omfattende krav til informasjon i matkjedene. I tillegg til sporing vil prosedyrer som sikrer matkvalitet i produksjon og i matkjedene være vesentlig.   

PSQA Kommune berører svært mange tilsynsområder. Behovet for samordning og felles plattform er åpenbar. Kvalitetskravene som stilles av Mattilsynet angår også kommunene. Det er derfor nødvendig at PSQA for alle tjenesteområder i kommunen må være basert på det samme elektroniske rammeverket. Dette begrunner også hvorfor det er nødvendig å sikre at det er det elektroniske rammeverket for PSQA Mat og PSQA Kommune er det samme. 

For å kunne realisere PSQA for Kommune og Mat er det en forutsetning at: 

· De berørte tilsyn må positivt støtte og akseptere at det er behov for elektronisk tilsyn og inspeksjon, at det er mulig å skape en felles plattform for tilsynenes arbeid samt at samhandling vil gi gevinster for samfunnet og bedriftene. En slik støtte og aksept forutsetter at det gjennomføres prosesser i tilsynene. 

· Piloter må identifiseres og velges. Det vil si:

· kommuner med fylkesmenn som tilsynsansvarlige sammen med premissgivende tilsynsorganer for PSQA Kommune

· pilotbedrifter, produkter og relevante tilsyn for PSQA Mat.  

· Demonstratorer for de valgte områdene må utarbeides. Demonstratorene vil være basert på ”innholdsløse skall” som blir fylt med innhold for å demonstrere hvordan applikasjonen skal fungere. Demonstratorene vil anvende eksisterende programvarer som kan være aktuelle.  

Demonstratorene skal helst bli videreført som kjørbare applikasjoner.

Leverandører av innhold til mappene 

ISAP RM (Risk Manager)  

Prinsippene som ISAP bygger på, er generelle. ISAPs viktigste anvendelsesområder i dag: 

· Overvåke og verifisere at kvalitetsstandarder blir etterlevd samt foreslå gjennomføring av konkrete tiltak når avvik oppstår. Dette gjelder ISO 9000, ISO 14001, BS 15000/ISO 20000, ISO/IEC 17799, BS/NS 7799, BASEL II, ISPS Code, COBIT og SOX. 

· Offentlig tilsyn med virksomheter basert på elektronisk innrapportering og inspeksjon.

· Virksomheters egen oppfølging av pålegg og standarder. 

· Innrapportering av hendelser, statistikk og oppfølging. 

Alle krav, retningslinjer, standarder, instrukser og prosessbeskrivelser kan legges inn i ISAP.

ISAP består av tre hovedmoduler, revisjonsmodulen (verifisering, analyse, avvikshåndtering, benchmarking og oppfølging av avvik), risiko- og sårbarhetsmodulen samt hendelses- og konsekvensmodulen. ISAP omfatter ikke rutiner og prosedyrer i den daglige driften eller i tjenestegivning og produksjon.      

ISAP anvendes i dag innen statlig og kommunal sektor, undervisning, industri, bank/finans, borettslag og flere offentlige tilsyn.  

I Skandinavia anvendes ISAP av nærmere 100 kommuner. 

ISAP i PSQA

ISAP kan relativt enkelt pakkes inn i de standardiserte mappene i PSQA. En slik innpakking vil gjøre det mulig å legge til funksjoner som ikke omfattes av ISAP i dag. 

ISAP vil være en innholdsapplikasjon i PSQA. ISAP vil bli integrert i PSQA gjennom service orientert arkitektur (SOA). ISAP kan suppleres av andre systemer. 

Ved å integrere ISAP og andre moduler i PSQA vil første trinn av en felles overbygning for offentlige tilsyn og kvalitetssikring i virksomheter bli realisert. 

ISAP kjører i dag slik at ”ISAP i PSQA” vil være "proof of the concept". ”ISAP i PSQA” vil vise at det er mulig å lage generiske løsninger innen ulike kvalitetsområder og utviklingsverksteder basert på standardiseringen og funksjonaliteten i e-Folder.

ISAP i PSQA vil omfatte tilsynsmapper hos tilsynene og kvalitetsmapper i virksomhetene. Kvalitetsmappene på de operative nivåene vil inneholde forskrifter og pålegg fra alle aktuelle tilsyn samt egne kvalitetskrav. Dette vil bli gjort elektronisk tilgjengelig for alle medarbeidere på arbeidsplassene. Dette er i seg selv en begrunnelse for å utvikle ”en felles elektronisk overbygning for offentlige tilsyn og kvalitetssikring i virksomhetene”. 

Nasjonal prosedyrebank for kommuner 

KvalitetsLosen AS organiserer og er ansvarlig for oppbyggingen av en komplett og kvalitetssikret prosedyrebank for samtlige fagenheter i en kommune. Prosedyrene er bygget opp i henhold til ISO 9001 og KOSTRA. Selve utviklings- og oppdateringsarbeidet gjøres gjennom en praktisk involvering av referansekommuner. Prosjektet er finansiert via en utviklingsavtale med Kommunaldepartementets Stifinnerprogram og er støttet av Innovasjon Norge. 

Formålet med prosedyrebanken er sammenfallende med formålene med PSQA, redusere kvalitetskostnadene, øke kvalitetsgevinstene og sikre at prosedyrene blir etterlevd. I tillegg kommer tidsgevinstene ved at landets kommuner skal slippe å bruke unødig tid på å bygge opp og vedlikeholde akkurat de samme prosedyrene. Antatt tidsgevinst for en kommune er ca 5 – 6 årsverk, dersom en kommune velger å bruke KvalitetsLosens prosedyrebank og supplere med egne varianter. 
Prosedyrene vil bli anvendt både i saksbehandlingen og i tjenestegivningen samt i utførelse av andre fysiske oppgaver.  

For tiden inneholder prosedyrebanken omkring 3.000 prosedyrer. Antallet forteller noe om mengden prosedyrer som kommunene nå forholde seg til å som de å holde løpende à jour. 

Vi antar at den nasjonale prosedyrebanken relativt enkelt kan integreres i mappene i PSQA.  

Det bør være en offentlig oppgave å sørge for at den nasjonale prosedyrebanken for kommunene blir en offisiell prosedyrebank. Dette er like naturlig som – og en konsekvens av – at tilsynene og direktoratene produserer nye retningslinjer og påbud daglig.   

Prinsippene som disse prosedyrene bygger på kan også anvendes i PSQA Mat. I dette tilfellet vil prosedyrene være avledet fra tilsynenes påbud, i tillegg til bedriftenes egne prosedyrer. 

Andre leverandører av innhold i mappene 

Det svenske Livsmedelsverkets (SLV) inspeksjonssystem inneholder moduler for ”datastøttet inspeksjon” som også kan fungere under overbygningen. 

Et annet eksempel er ”rollebasert tilgangskontroll”, OPERA, fra det svenske selskapet RBM Sweden AB.   

Philips/Max Manus kan levere taleteknologi  

Flere kan levere funksjoner i arbeidsflyt. Imidlertid må funksjonene være basert på en internasjonal standard 

Innen helsesektoren er det både ønskelig og aktuelt å integrere prosedyrer som Akribe (Sykepleierforbundet) har utviklet. 

Selskapet Integrator kan levere sammendrag og statistikk 

Andre leverandører av innhold er velkomne til å presentere sine produkter som vedlegg. Gjennom en kortvarig søkeperiode ønsker vi å etablere allianser som kan gjøre realiseringen av PSQA mulig på kortest mulig tid.

Kompetanse i prosjektet 

De etterfølgende er personer som har forpliktet seg til å delta i kompetansegruppen:   

· John Tonheim og Jan-Erik Gullheim (Kvalitetslosen as) er ansvarlig for oppbygging av den nasjonal prosedyrebanken for norske kommuner. Prinsippene som disse prosedyrene bygger på kan også anvendes for bedrifter i matkjeder. Erfaringene som John og Jan-Erik har ervervet er av stor betydning for realisering av PSQA. 

· Ingvald Thuen (AIS as) har utviklet et generisk system for risiko og sårbarhetsanalyser (ISAP) som også omfatter 

· revisjon og oppfølging av at prosedyrene blir fulgt 

· hendelses- og avviksrapportering 

ISAP anvendes av flere tilsyn og virksomheter i mange land. ISAP tar utgangspunkt i mange aktuelle standarder.   

· Atle Ørbeck Sørheim har dybdekompetanse i matkvalitet og mattilsyn/forvaltning samt  generell kompetanse om tilsyn. Atle har også et bredt nasjonalt og internasjonalt nettverk som er relevant. Atle var adm. direktør i forløperen til Mattilsynet. Atle har vurdert PSQA konseptet og funnet det svært interessant. Atle vil bidra med å 

· Skape en positiv interesse og holdning til PSQA fra de sentrale tilsynene. Forutsetningen for å klare dette er at personen som presenterer PSQA blir akseptert som tilsynskompetent av tilsynsmiljøene. Atle har denne tilliten. 

· Etablere et nordisk samarbeid omkring PSQA Mat. Samarbeidet vil ta utgangspunkt i det eksiterende samarbeidsforumet for Mattilsynene i den nordiske land 

· Skape internasjonal interesse for PSQA Mat. Dette området er internasjonalt i sin natur 

· Tor Haug (EPR Forum) har skapt grunnideene til e-Folder og PSQA. Tor har en omfattende erfaring innen organisasjonsutvikling, systemering, administrativ rasjonalisering og metodeutvikling. 

· Hans A Aanesen (EPR Forum) er teknologen i teamet. Hans har en nær tilknytning til tekniske komiteer i OASIS som teknologien i PSQA bygger på. 

· Geir Lahnstein (Handelshøyskolen BI) har en omfattende erfaring og kompetanse innen organisasjons- og lederutvikling. Geirs rolle i prosjektet kan formuleres som ”Organisasjons- og lederutvikling under digitale forutsetninger”.  

· Roar Gulbrandsen (PwC) arbeider med IT og informasjonssikkerhet, og er medforfatter til Håndbok i datasikkerhet. Han har også jobbet med risikostyring og kontroll av forretningsprosesser (Corporate Governance), med vekt på IT-prosesser. (Ref. SOX-krav i amerikansk lovgivning).

Landbruks- og matdepartementet (LMD) har budsjettansvar for Mattilsynet og styringsansvar for sporingsprosjektet. Det er ønskelig at sporingsprosjektet blir sett i sammenheng med  PSQA Mat samt at LMD også deltar i styringen av PSQA Mat.

Den nasjonale prosedyrebanken har sitt utspring i Stifinnerprosjektet til Kommunal- og regionaldepartementet (KRD) hvor KRD har prosjektlederansvaret. PSQA Kommune kan oppfattes som en videreføring av Stifinnerprosjektet. Det er ønskelig at også PSQA Kommune kan bli forankret i KRD gjennom at KRD påtar seg prosjektlederansvaret for PSQA Kommune. 
Perspektiver i Europeisk sammenheng 

PSQA er internasjonal i sin natur

Vi har hittil sett på PSQA i et nasjonalt perspektiv med internasjonale muligheter. Dette er begrensende med tanke på allianser og finansiering. 

I stedet kan vi ha et internasjonalt perspektiv på PSQA med Norge og Sverige som pilotnasjoner. 

Begrunnelsen for å anlegge et internasjonalt perspektiv er: 

1) De fleste tilsynene er internasjonale i sin natur 

2) Tilsynene er basert på internasjonale kvalitetsstandarder og forordninger 

3) PSQA er basert på åpne internasjonale IKT standarder. PSQA og grunnlaget for PSQA – e-Folder skal bli åpne ISO standarder og/eller åpne standarder fra OASIS

Dette innebærer at PSQA må støttes av relevante internasjonale organisasjoner – FN, EU, OECD, CEN/ISO og internasjonale faglige sammenslutninger innen de aktuelle tilsynsområdende. I denne omgang mat og kommunale organisasjoner. 

Hvilke nasjonale organisasjonene som kan skaffe PSQA innpass i de internasjonale organisasjonene?  

1) Mat kjenner ingen grenser. I tillegg til Mat som er behandlet i dette dokumentet er det også ønsker om å utvikle PSQA Finans. Både PSQA Mat og Finans må være internasjonale.

2) Grunnlaget for PSQA – samhandling mellom tilsyn og virksomhet er basert på disse sammenhengene på sammenhenger som er beskrevet tidligere 

3) EU og de europeiske land har politiske målsetninger om å fremme bruken av åpne standarder. Det fører for langt å liste opp alle åpne standarder som PSQA vil gjøre bruk av, men dette vil i seg selv være politiske argumenter for å støtte PSQA   

Hvordan kan disse resonnementene lede til av nye nasjonale og  internasjonale allianser? Hvilke av disse vil PSQA ha størst gjennomslagskraft slik at disse vil være partnere i realisering av PSQA.  

Fellesskap om utvikling og anvendelse 

Det fremgår av det som er sagt om internasjonalisering at utvikling av PSQA og dets forskjellige tilsynsområder må få en internasjonal forankring. 

Hvordan skal et internasjonalt konsortium bli sammensatt, organisert og finansiert?  

Styrke utviklingsressursene på vesentlige områder  

PSQA er inne i en fase hvor det ikke blir skapt inntekter. For selskaper som lever av løpende inntekter vil det være vanskelig eller umulig å frigjøre ressurser til utvikling av PSQA så lenge disse ressursene har inntektsmuligheter. 

Forutsetningene for at PSQA skal ha fremgang er at eksisterende virksomheter vil være vertskap for PSQA innen sine naturlige ansvarsområder, at arbeidet blir finansiert og ressurser allokert. 

Løsninger må diskuteres og vedtas for PSQA Kommune respektive PSQA Mat.    

Vedlegg 1 

Grov oversikt over standarder som vil bli anvendt 

Teknologisk vil PSQA være basert på en ny standard for struktur og funksjonalitet i elektroniske mapper (e-Folder). Den viktigste standarden som e-Folder vil bygge på heter BCM. Denne ble vedtatt som OASIS  standard den 18. april i år. Hans A Aanesen fra EPR Forum har vært en sentral ressurs i dette arbeidet. 

Andre viktige standarder: 

Fra OASIS www.oasis-open.org): PKI, BCM (CAM), CPPA, BPSS, SAML, VS Security, UDDI, ebBP (BPSS) og ebSOA. 

I tillegg vil e-Folder bli basert på åpne semantikk standarder fra UN/CEFACT (www.unece.org/cefact/) (UN/SPC med flere). 
Vår plan er at standarden og spesifikasjonene for å realisere e-Folder skal fremmes til ISO (den internasjonale standardiseringsorganisasjonen) gjennom OASIS mens funksjonsstandarden som beskriver egenskaper i mappene og formål med mappene skal fremmes til ISO gjennom CEN (den europeiske standardiseringsorganisasjonen) av SIS. 

Både realiseringsstandarden og funksjonsstandarden skal være åpne standarder. 

CEN har sterke relasjoner til EU. Det svenske standardiserings instituttet (SIS) og Standard Norge (SN) har sin forankring i CEN og ISO. SN har annonsert at de er interessert i å påta seg ansvar for PSQA Mat

Det er også sannsynlig at PSQA bør bli egne funksjonsstandard(er). 

Vedlegg 2 

Tjenestekvalitet

Kvalitet i alle ledd er målsetningen og integrert i løsningene. 

Hva vil dette bety for samfunnet? 

Dette er noen momenter til et samfunnsregnskap: 

Det overordnede målet for konseptet er forbedret tjenestekvalitet, effektivitet og  medarbeidere som er trygge i jobbene. 

Vi har valgt hjemmebasert pleie og omsorg som pilotområde. To eksempler som illustrerer at kvalitet lønner seg for samfunnet. 

· Alle vesentlige avvik i tjenestene skal dokumenteres og behandles. Erfaring viser at man kan regne med at vesentlige avvik i løpet av et år svarer til 10% av kommunens innbyggertall. Av disse er 40% feilmedisinering. En viss prosent av feilmedisineringen medfører varig svekkelse og i noen tilfelle dødsfall. 

· Aker sykehus i Oslo gjennomførte en studie av pasienter som ble utskrevet for å bli behandlet videre av primærkommunen. I snitt var det dobbelt så mange vesentlige dokumentasjonsfeil som det var utskrivninger. Det var bare 10% av pasientene hvor dokumentasjonen var korrekt. 

Det er realistisk å regne med 10% effektivitetsforbedring for tjenestegivere og 20 % i administrasjonen. I tillegg kan bortfall av kvalitetskostnader være vesentlig. Kvalitetskostnader er kostnader som kommunen pådrar seg på grunn av manglende kvalitet.  

Viktige årsaker til synkende trygdealderen er stress og medarbeidere som føler at de ikke mestrer arbeidsoppgavene.  

Vedlegg 3 

Reell og åpen service orientert arkitektur og e-Folder 

16. februar 2006 

Utfordringer og muligheter  

Service Orientert Arkitektur (SOA) representerer et paradigmeskifte innen IKT arkitekturen. SOA med tilknyttet teknologi er nødvendig hvis integrasjon og interoperabilitet mellom systemer skal kunne realiseres i full bredde. SOA forutsetter at det eksisterer «trafikkregler» som sikrer samkjøring mellom en nødvendig overbygning og de underliggende systemene som skal integreres. Reglene må standardiseres og bli praktisert. Det vil være en klar fordel (og sannsynligvis en forutsetning) hvis myndighetene tar ansvaret for å etablere trafikkreglene. 

Det er vårt håp og vår tro at den standardisering som e-Folder representerer vil bidra til å gjøre SOA til en suksess. De viktigste årsakene er at strukturen i e-Folder representerer abstraksjoner(1) som gir grunnlag for å generere templater som anvendes for å prosessere de underliggende systemene fra overbygningen (2). Mange av de internasjonale standardene som er knyttet til realisering av SOA vil bli tatt i bruk. Dette er standarder som støttes og fremmes av Microsoft, IBM, HP, Sun osv.   

Elektroniske mapper 

I det siste har vi observert at mapper blir tatt i bruk i sterk økende grad. Mye tyder på at mapper som metaforer sprer seg til en rekke nye anvendelser. Skal metaforen «mapper» være vellykket må mappens egenskaper være standardisert. Standardisering er en forutsetning for integrasjon og interoperabilitet. 

Det er ingen grunn til å ha individuelt utformede mapper når det er mulig å basere utformingen på en standard. En standard vil være mer gjennomtenkt og oppfylle kravene til fellesskap enn individuelle løsninger kan bli .

Alle anvendelser i EPR vil bli pakket inn i elektroniske mapper. Mappene har en standardisert oppbygging med standardisert funksjonalitet når funksjonene er generiske. Mappene vil gi brukeren tilgang til all nødvendig informasjon og hjelpemidler i arbeidet. Tilgangen vil skje gjennom ”single sign on” og godkjente digitale signaturer for identifikasjon. Fagsystemer og ekspertsystemer vil være integrert gjennom mappene. Det er utarbeidet et utkast til en generell funksjonsstandard for å strukturere og organisere innholdet i de elektroniske mappene. 

Basisteknologien i e-Folder vil bli beskrevet gjennom en åpen standard og gjort tilgjengelig gjennom åpne kildekoder. Komponenter som er kritiske i for å sikre interoperabilitet skal bli stilt gratis til rådighet for sertifiserte organisasjoner.   

Viktige egenskaper ved mappene er

· Mappene er overbygninger. Overbygningene har mange formål, et felles tilknytningspunkt for all relevant informasjon, overbygning som anvendes for å integrere underliggende systemer, overbygning som virker som neste generasjons «front Office”. Overbygningen fungerer ved å anvende XML-basert templatprosessering.  Mappene gjør bruk av en rekke åpne standarder. 

· Tilkoblinger av programvarer og data skjer på kommando (on demand). Programvarer kan være komponenter i fagsystemer, ekspertsystemer, hjelp til brukere osv. Tilkobling på kommando er det motsatte av permanent tilkobling. Tilkobling på kommando kalles «loosely coupled applications» på engelsk fagspråk

· Mappene er tilpasset (adapted) til det aktuelle behovet. Dette innebærer at det er bare informasjon som er aktuell og nødvendig som blir stilt til rådighet gjennom mappene.

· Mappene er dynamiske, de vil bli utvidet og innskrenket etter behov. Dette er mulig gjennom den standardiserte strukturen som oppbygging av mappene representerer. Strukturen er grunnlag for «automatiske» modellering på et generisk grunnlag. 

Prinsippene om tilpassede mapper og tilkobling på kommando er viktige prinsipper for å unngå unødig spredning av informasjon. Prinsippene i tillegg til klar rolledeling er spesielt viktig i forbindelse med sensitiv informasjon og personvern.

Disse egenskapene er sentrale forutsetninger for å skape dynamiske SOA løsninger.

� EPR Forum vil sikre at PSQA basert på e-Folder skal bli en åpen standard. Dette er begrunnelsen for denne erklæringen:  
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� OASIS er den ledende internasjonale standardiseringsorganisasjonen innen vårt område. OASIS utarbeider åpne standarder og industristandarder.


� Pda (personlig data assistent) med mobil kommunikasjon brukes som en felles betegnelse på denne type utstyr på arbeidsplassen
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