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Forslag til funksjonsstandard. Forslaget må oppdateres.  

Elektroniske prosesser (EPR) og elektroniske mapper (e-Folder) 

· Elektroniske rutiner, arbeidsprosesser og forretningsprosesser  

· Elektroniske arbeidsmapper og dokumentasjonsmapper 

· Elektronisk samarbeid, samhandling og deling av ressurser

· Integrasjon av fagsystemer i mappene  

Dette forslaget er basert på et arbeid som ble organisert av Norsk Teknologisenter (NTS) – en av mødrene til Standard Norge. Det er meningen at standarden skal fremmes som internasjonal standard – enten av Standard Norge eller av den internasjonale standardiseringsorganisasjonen OASIS. 

Parallelt med dette standardiseringsarbeidet vil OASIS BCM EPR SC vil utvikle teknologiske løsninger gjennom tekniske spesifikasjoner som blir standardisert. De tekniske spesifikasjonene vil omfatte eprXML og eprAPL i detalj, og anvende standardene BCM, CAM samt andre standarder fra OASIS samt andre standardiseringsorganisasjoner. 

Forslaget var opprinnelig datert 22. september 2003. Forslag til standard må overprøves ut fra spørsmålet: ”Vil standarden gi retningslinjer for å strukturere og behandle innholdet i elektroniske mapper?” 

· Standarden skal kunne anvendes for å utarbeide sektorstandarder: Elektroniske mapper i bygg og anlegg, helse og omsorg, kommunale anvendelser, ePortfolio etc. Hver aktuell sektor må utarbeide en liste over krav som må oppfylles. Overprøvingen må skje både nasjonalt og gjennom internasjonale organisasjoner

· Det kan også være aktuelt å utarbeide delstandarder som er mer detaljert enn den generelle standarden. Eksempler: Studentmapper og andre mapper, elektroniske samarbeidsarenaer slik som digitalt byggesakskontor, integrert servicebeskrivelse og rapportering ved bruk av pda og taleteknologi for bruk i transportsektor, bygg og anlegg, pleie og omsorg osv.  

· Standarden skal også kunne brukes til oppbygging av enkle mapper, f.eks vurderingsmapper for studenter og elever, elevmapper i skolen for aktiv læring. Det er mulig at slike mapper skal behandles i en egen standard.  

· Standarden skal beskrive på et generelt grunnlag hvordan læring og kompetanse skal bli lagt til rette for medarbeidere i arbeidssituasjoner.  

Forord av 22. september 2003

Dette forslaget til standard er resultatet av arbeid som har pågått siden 1995 med utgangspunkt i hypotesen: ”Kan det tenkes at alle rutiner og prosesser kan bygges opp av et begrenset antall generelle komponenter?” Dersom slike generiske komponenter finnes: ”Hvordan kan disse anvendes for å utvikle en bedre datastøtte til mennesker i arbeid?” Analysearbeidet omfattet studier av menneskers behov for datastøtte i ulike arbeidssituasjoner, både sykepleiere, håndverkere, kontorpersonale og ledelse i kommuner og private virksomheter. Analysearbeidet omfattet også teknologiske vurderinger.  

Både systemvurderingene og de teknologiske vurderingene har konkludert med at dette er mulig. Det vil for eksempel si at datastøtte på så ulike områder som helse/omsorg og bygg/anlegg kan utformes og bygges over samme ”lest”, og med de samme grunnleggende komponentene. 

Datastøtten skal oppleves så enkel og naturlige som mulig av medarbeiderne. Datastøtten skal fremme samarbeid med andre.  Komponentene skal også inneholde så mye funksjonalitet at medarbeidere uten spesiell IT-kompetanse skal kunne sette sammen komponentene til nye anvendelser, og utvide og tilpasse anvendelsen uten hjelp av eksperter. 

Konklusjonene på de innledende hypotesene var positive.
Dette har ledet til at vi har valgt å fremme vurderingene som en standard. Standarden beskriver, på et generelt grunnlag, hvordan anvendelser må bygges, organiseres og praktiseres for å sikre at helheten blir tatt vare på. 

Selv om systemene for helse/omsorg og bygg/anlegg blir bygd over samme lest, vil de ha ulike egenskaper fordi de skal gi datastøtte til anvendelsesområder som er helt forskjellige
. Dette leder frem til muligheter for at EPR-standarden kan være en overordnet standard for mer detaljerte standarder innen ulike fagområder. Disse standardene vil detaljere krav til utforming av anvendelser på områder hvor faget krever ytterligere spesifikasjon. Fagstandarden vil også integrere andre eksisterende standarder. En fagstandard kan gjerne være en bedriftsintern standard.

Standarden legger hovedvekt på offentlig forvaltning og forvaltningens samspill med innbyggere og næringsliv. Dette er en selvpålagt begrensning som er historisk begrunnet. Standarden kunne like gjerne tatt utgangspunkt i næringsliv som har visse felles trekk. 

Det er en forutsetning for å forstå standarden at leseren har satt seg inn i og forstått hva denne generasjon datastøtte innebærer. I teksten brukes det velkjente ord – men de har et annet meningsinnhold enn i salgsbrosjyrer for tradisjonelle datasystemer. 

Roar Gulbrandsen fra PricewaterhouseCoopers ledet standardiseringskomiteen. Tor Haug og Hans A Aanesen var medlemmer av komiteen.  Tor har arbeidet med utvikling av konseptet fra starten av. Hans har vært teknologen siden våren 2002. Våren 2003 ble det opprettet kontakt med OASIS gjennom de tekniske komiteene BCM (Business Centric Methodology) og e-Government. Dette ledet frem til beslutningen at OASIS BCM EPR SC skal utvikle tekniske løsninger og spesifikasjoner med sikte på internasjonal standardisering.  

Våren 2004 ble EPR Forum etablert som en internasjonal forening og registrert i Enhetsregisteret i Brønnøysund. Forumet ledes av David RR Webber som også leder flere tekniske komiteer i OASIS. Andre internasjonale medlemmer er Jeffrey Wix fra IAI (e-Construction) samt Dan Pattyn (e-Healthcare). Helhetlig praktisering av standarden forutsetter sertifisering. Krav til sertifisering vil bli utformet av EPR Forum.   
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1 Formål og omfang 

1.1 Formål 

Grunnlaget for EPR konseptet er sammenheng mellom disse leddene:

1. Formålet med EPR er å skape verdier for mennesker, organisasjoner og samfunn. Disse verdiene er formulert i 5 resultatområder. 

2. For å kunne realisere disse verdiene må informasjon og hjelpemidler struktureres i henhold til verdiområdene. Strukturen er generell og gjelder alle anvendelsesområder. Strukturen er også uavhengig av den teknologiske utviklingen. 

3. For å realisere strukturen må systemarkitekturen reflektere denne. Systemarkitekturen er baser på genererte objektmodeller, bruk av generelle templates (maler), mekanismer som håndterer innholdet i strukturen samt løst koblede applikasjoner. Standardens beskrivelse av systemarkitekturen er så langt som mulig gjort generell og funksjonell – uavhengig av dagens teknologi 

Disse sammenhengene – som også omtales som en verdikjede - gjelder for 

· Alle former for arbeidsprosesser og rutiner 

· Anvendelse av elektroniske mapper. 

Formålet med denne standarden er å beskrive hvordan 

· Datastøtte til mennesker i arbeid og i samarbeid med andre kan organiseres på en helhetlig og standardisert måte. 

· Elektroniske mapper skal være bygd opp på en helhetlig måte. Disse vil både være dynamiske og generiske. De vil være tilpasset brukernes behov i brukerens konkrete arbeidssituasjon.   

Standarden beskriver derfor hvordan:

· informasjon blir presentert for brukerne

· hjelpemidler blir lagt til rette 

· kommunikasjon med fagsystemene og ekspertsystemene skal foregå

· roller, prosesser og rutiner skal organiseres  

· funksjoner som kan karakteriseres som generiske kan standardiseres 

1.2 Resultatmål 

Resultater som kan bli skapt for individ, organisasjon og samfunn (7 resultatområder): 

· Effektiv samhandling innen forvaltningen, mellom forvaltningsnivåer og med innbygger og næringsliv. Dette forutsetter at informasjonen som er grunnlag for samhandling er organisert på en felles og entydig måte samtidig som roller er avklart. 

· Effektivitet og kvalitet i saksbehandlingen og i administrasjonen. Gjenbruk av informasjon.  

· Kvalitet og effektivitet i tjenestegivningen. Rapporteringen skal ikke stjele tid fra tjenestene. Når rapporten er avgitt vil statistikk og dokumentasjon bli generert automatisk. Dette kaller vi ”Integrert servicebeskrivelse og rapportering (ISR – Integrated Service Record på engelsk)”. 

· Datastøtte i arbeidet som alle kan ha glede av. Brukergrensesnittet er enkelt og oppfattes som naturlig. 

· Minimalisere kostnader til programvarer og drift. Felles programplattform som bygger på internasjonale standarder hvor ulik teknologi kan spille sammen. Samkjøring av fagsystemer og forlenget levetid for disse. 

· Kvalitetskrav og dokumentasjon integreres. Kvalitetskrav er bygd inn i rutinene og oppgavebeskrivelsene. Utførelsen dokumenteres. 

· Mulighet for elektronisk inspeksjon og tilsyn ved at fysiske og administrative handlinger er sporbare. 

2 Definisjoner  

2.1  
mappe 

inneholder den informasjonen og de hjelpemidlene som trengs for å gi datastøtte til behandling av en forekomst 

2.2 
arbeidsmappe 

er en mappe som er tilpasset brukerens behov i arbeidet

2.3 
mappestruktur 

er den hierarkiske oppbyggingen av mappen som gir en entydig identifikasjon av innholdet 

Merknad - Begrepet brukes også om det strukturerte innholdet i mappen.   

2.4
mappeforside 

presenterer sentral informasjon om forekomsten samt informasjon om stadiet i prosessen når forekomsten har et livsløp 

2.5
styrekort 

er en felles betegnelse på oversikter som organiserer innholdet i mappen 

2.6 

styrekort innholdsfortegnelse 

oversikt over styrekort eller innhold i styrekort. Fortegnelsene følger inndelingen av styrekortene.   

2.7
dokumentkort 

er et styrekort som gir oversikt over dokumentene, tilgang til utarbeidede dokumenter og hjelpemidler for å utarbeide dokumenter 

Merknad – Dokument er en fellesbetegnelse for informasjon som er stilt sammen og organisert på en planlagt måte. Informasjonen kan være tekst, bilde, lyd, tale eller andre signaler.

2.8
rutinekort 

er et styrekort som angir arbeidsoppgavene, beskriver arbeidsflyten i en administrativ rutine og gir støtte til utførelsen

2.9
arbeidskort 

er et styrekort som omfatter arbeidsbeskrivelse, utførtrapport og eventuelt oppgaveinspeksjon  

2.10 
arbeidsbeskrivelse 

beskriver oppgaven med krav til utførelsen (kvalitet og sikkerhet), oppgavens omfang i volum og innsats samt tidspunkt for utførelsen 

2.11
arbeidsrapport 

er dokumentasjon av utført arbeid  

2.12 
oppgaveinspeksjon 

er resultat av inspeksjonen utført av en annen enn den som har utført arbeidet

2.13
melde behov 

er en standardisert meldingsfunksjon for å melde og følge opp oppståtte behov 

2.14
eprArena 

er en elektronisk arena der anvendelser konstrueres og tilpasses for bruk. 

2.15
forretningsprosesser 

er arbeidsprosesser og rutiner i virksomheten som skaper en kundeoppfattet verdi

2.16
forretningslogikk 

er prinsipper og løsninger som forretningsprosessen bygger på

3 Generelt om standarden 

3.1 Grunnleggende prinsipper for konseptet 

	EPR er basert på en generell struktur. Den samme strukturen anvendes for å systematisere og beskrive  datastøtte til bruker, i systemarkitekturen og i utformingen av systemer:

· Datastøtten 
· Datastøtten er basert på en systematisering av medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet med sikte på kvalitet, effektivitet og samhandling

· Datastøtten presenteres i arbeidsmapper som representerer objekter i hierarkiske strukturer  

· Systemarkitektur 
· Systemarkitekturen er basert på felles hierarkiske strukturer med de samme objektene 

· Strukturer og objekter anvendes aktivt for å generere systemer og programmer 

Hovedpoenget med standardiseringen er å sikre at objektene i de hierarkiske strukturene blir felleseie. 


Denne modellen presenteres i innledning til hvert kapittel, og anvendes for å beskrive hva kapitlet omhandler.   

Disse elementene er grunnleggende i, og gjennomgående for, hele konseptet. Dette er også grunnleggende for forståelsen av konseptet. Strukturen er generell og uavhengig av anvendelsesområde. Den består av et begrenset antall generelle komponenter eller objekter som er knyttet til strukturen. Hva strukturen omfatter i den enkelte anvendelse, er være avhengig av anvendelsen og brukerens behov.   

3.2 Metaforer i standarden 

De grunnleggende metaforer i EPR tar utgangspunkt i sentrale abstraksjonsmodeller som EPR bygger på. 
Mapper og arbeidsmapper er brukt som en metafor for hvordan: 

· informasjon og hjelpemidler skal organiseres og presenteres for brukerne

· informasjon og hjelpemidler skal struktureres i systemarkitekturen 

Dette er en måte å bruke begrepet mappe på som er utvidet i forhold til hvordan ”mappe” vanligvis blir brukt som metafor i informasjonsteknologien. Mappene er dynamiske og bygd opp etter den strukturen som er grunnleggende i EPR. 

Styrekort i mappene gir assosiasjoner til skillekort i fysiske mapper. I motsetning til skillekort er også styrekortene aktive. De brukes aktivt for å styre og behandle innholdet i mappen. 

Dokumenter omfatter mye mer enn det som tradisjonelt oppfattes som et dokument. Et dokument er også en metafor og betyr bærer av informasjon som presenteres. 

3.3 Tjenesteorganisert systemarkitektur

Modellen representerer også en service- og tjenesteorganisert systemarkitektur. 

Den tjeneste organiserte systemarkitekturen består av løst sammenkoblede virksomhetsapplikasjoner (portal orienterte Web-tjenester). Disse blir rollebasert og samkjørt i sikkerhetsklarerte domener som lar seg integrere med aktuelle fagsystemer og ekspertsystemer. Integrasjonen skjer ved at fag- og ekspertsystemene er brutt opp i delapplikasjoner. Delapplikasjonene eksponeres i felles og åpne katalogtjenester og gjøres tilgjengelig i mappene når det er behov for dem. Dette kalles ”løst koplede applikasjoner” på fagspråket. I dette inngår regler for tilknytning til ulike servere og informasjonsbaser. 
Konstruksjon og samkjøring av virksomhetsprosesser skjer gjennom de hierarkiske strukturene som gjør det mulig å koble prosessene og deres logikk sammen på en enkel måte.  

Standarden legger grunnlaget for å utvikle basisteknologi og metodeverktøy. Det skal gi mulighet for å utvikle fleksible løsninger på brukernes premisser uten omfattende programmering eller utskifting av eksisterende teknologi. 

Metodeverktøyet skal kunne anvendes av ledere og andre i virksomheten uten spesiell it-kompetanse. 

3.4 Medarbeidernes behov 

Den tjenesteorganiserte systemarkitekturen tar utgangspunkt i medarbeidernes behov for datastøtte i virksomhetens ulike prosesser. 

Standarden gir anvisninger for utvikling av en ny generasjon datastøtte som setter nye normer for hvordan informasjonsteknologien kan:  

· støtte mennesker i arbeid

· støtte samhandling  

· bidra til effektivitet og kvalitet i arbeidet

Systemene gir brukerne: 

· tilgang til alle typer dokumenter 

· støtte og hjelp til å utføre administrative og tekniske oppgaver 

· planlegge og spesifisere fysiske oppgaver  

· støtte i utførelsen av de fysiske arbeidsoppgavene og rapportere utført arbeid  

Et EPR-system skal støtte arbeidet og registrere resultatet gjennom transaksjoner til fagsystemenes databaser. 

3.5 Integrasjon og samkjøring av fagsystemer  

En EPR anvendelse vil vanligvis være en overbygning over fagsystemer og ekspertsystemer. Gjennom mappene får brukeren tilgang til fagsystemer og ekspertsystemer i arbeidet. Det er derfor viktig å presisere at EPR ikke er et fagsystem. Standarden gir anvisninger om integrasjon og samkjøring av fagsystemer i arbeidssituasjoner. 

EPR og standarden tar ikke stilling til oppbygging av fagsystemer med tilhørende databaser. Standarden beskriver hvordan integrasjon kan skje og stiller krav til fagsystemene. Systemarkitekturen baseres på hvordan modellering av web-services må være for å tilfredsstille organisering av innholdet i mappene.    

3.6 Arkivering og journalføring 

Automatisk arkivering og journalføring er en av de mulighetene som de hierarkiske strukturene legger opp til.    EPR forutsetter automatisk journalføring og automatisk arkivering. 

EKSEMPEL: 

For offentlig forvaltning er arkivering og journalføring av post bestemt gjennom lover og forskrifter. Forskriftene er basert på formål som er knyttet til dokumentasjon og gjenfinning. 

Hendelser i tilknytning til saker som må journalføres, vil bli automatisk journalført og entydig identifisert. 

Arkivnøkler blir tilført dokumenter automatisk. Dokumentene har tilknytning til en arbeidsmappe. Kombinasjonen av egenskaper ved dokumentet og kunnskap om objektet (arbeidsmappen) inneholder all informasjon som skal til for å generere nødvendige arkivnøkler. 

3.7 Hva standarden forutsetter

Standarden forutsetter at de etterfølgende områder blir ivaretatt:  

· informasjonssikkerhet (behandles i egne standarder, og er en forutsetning for EPR)   

· personvern (EPR følger krav i gjeldende lover og forskrifter)  

· standarden behandler ikke kontorstøttesystemer i detalj (EPR forutsetter at kontorstøttesystemer er integrert).  
· standarden omtaler funksjoner i forbindelse med arbeidsflyt og dokumenthåndtering på en summarisk  måte (EPR forutsetter at disse funksjonene er standardisert på en presis måte. Dette er standardisering som andre vil ta seg av.) 

· standarden bygger på men behandler ikke de internasjonale defakto-standarder som fastlegges av det internasjonale standardiseringssamarbeidet gjennom W3C, OASIS, OMG, Liberty alliance eller andre. Innholdet i mappen

4 Innhold i mappen  

4.1 Innledning 

Elektroniske Prosesser og rutiner (EPR) er basert på følgende sammenhenger:

	EPR er basert på en generell struktur. Den samme strukturen anvendes for å systematisere og beskrive  datastøtte til bruker, i systemarkitekturen og i utforming av systemer:

· Datastøtten 
· Datastøtten er basert på en systematisering av medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet med sikte på kvalitet, effektivitet og samhandling

· Datastøtten presenteres i ”arbeidsmapper” som representerer objekter i hierarkiske strukturer  

· Systemarkitektur 
· Systemarkitekturen er basert på felles hierarkiske strukturer med de samme objektene 

· Strukturer og objekter anvendes aktivt for å generere systemer og programmer 

Hovedpoenget med standardiseringen er å sikre at objektene i de hierarkiske strukturene blir felleseie. 


Dette kapitlet beskriver hvordan medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet systematiseres og struktureres. 

Tilgang til en forekomst i en anvendelse vil skje gjennom en portal. Brukeren vil alltid bli presentert for  forekomsten gjennom en mappe eller en tilpasset arbeidsmappe. Presentasjonen uttrykker også hvordan innholdet i mappen er organisert. 

Arbeidsmappen er så langt som mulig tilpasset brukerens behov. Arbeidsmappen har alltid en mappeforside. Mappeforsiden inneholder viktig informasjon om forekomsten. Innholdet i arbeidsmappen er organisert gjennom styrekort. Styrekortene behandler dokumenter (dokumentkort), administrative oppgaver (rutinekort) og fysiske arbeidsoppgaver (arbeidskort). Styrekort som brukeren trenger i arbeidet vil være organisert sammen. Det vil som regel være flere styrekort av samme kategori i en mappe og i en arbeidsmappe. Det må derfor genereres innholdsfortegnelse (oversikt) over styrekortene.

Ingen av mappene eksisterer i virkeligheten. Mappene henter informasjon fra mange kilder – mappene er bare en måte å strukturere og presentere informasjon og hjelpemidler til brukerne på. 

4.2 Mappens forside 

Mappens forside er tilpasset brukers behov og viser: 

· generell nøkkelinformasjon for det aktuelle objektet 

· faser i objektets utvikling med aktuell fase avmerket 

· nøkkelinformasjon for den aktuelle fasen 

· faner for styrekortene som brukeren vil trenge i sitt arbeid

4.3 Innholdet i mappen  

Styrekortene er, som navnet sier, aktive kort som skal gi tilgang til informasjon og styre informasjonsbehandlingen i mappen. Det er gjennom styrekortene at brukerne får tilgang til informasjon. Det er også gjennom styrekortene at brukeren får tilgang til hjelpemidler i arbeidet.  

Hvert styrekort har generiske og ulike egenskaper inlusiv relasjoner og sammenhenger mellom kortene. Disse egenskapene blir utnyttet i metodeverket fra mappestruktur til system, i komponentenes funskjonalitet og i det elektroniske anvendelseverkstedet. 
De tre styrekort har grunnleggene forskjellige egenskaper og funksjoner:

· dokumentkortene skal i tilgang til dokumenter som brukeren trenger i arbeidet  

· rutinekortene skal gi støtte til gjennomføring av de administrative og tekniske oppgavene som en rutine eller en arbeidsprosess består av 

· arbeidskortene beskriver arbeidet, stiller krav til utførelsen og administrerer rapportering av utført arbeid  

4.3.1 Generelt om innholdet i mappen 

Styrekortene og detaljene i styrekortene har en entydig identifikasjon som bygger på mappens hierarkiske struktur. Alle dokumenter, administrative oppgaver eller fysiske oppgaver må være entydig identifisert. 

Kontorstøttesystemer må være integrert i mappen. Dette kan gjerne være en forenklet utgave. 

Dokumentkortet og rutinekortet har tilknyttet noen generelle funksjoner som kan bli utvidet etter behov (funksjonstaster):

· utført 

· skanne inn (identifisere et dokument, knytte dokumentet til en linje på et av styrekortene, og hvis dette ikke er nok, må ytterligere identifikasjon tastes inn)

· skrive brev (generell brevmal som er utvidet for å ta med seg relevante opplysninger) 

· skrive notat (generell tekstmal som henter inn relevante opplysninger)

· sende videre (adressevalg eller innskriving) 

· hjelp 

Dokumenter vil vanligvis bli fremstilt gjennom oppgaver på rutinekort eller importert fra et fagsystem. Enkle dokumenter som ikke er knyttet til en rutine kan bli opprettet fra dokumentkortet.  

Standarden legger til rette for å kunne ta i bruk språkteknologi gjennom: 

· bruk av stemmesyntese for å få lest beskrivelser

· bruk av egen stemme for å svare på spørsmål 

EKSEMPLER: 

Manøvrering i mappene. Finn mappen til Per. Hvilken Per? Osv . 

Oppgavebeskrivelsen leses høyt: Såret skal behandles med …..

Rapporterer med egen stemme. Sårets størrelse i m.m.? Svar18. Er det infeksjon i såret: Svar Nei, osv.

4.3.2 Dokumentkortet 

Dokumenter er en felles betegnelse for bærere av informasjon: Alfanumerisk, tegninger, lyd, bilder og signaler fra måleinstrumenter. 

Dokumentene kan bli behandlet fra dokumentkortet eller tilført dokumentkortet utenfor dette. 

Dokumentene blir tilført dokumentkortene gjennom

· Utførte oppgaver i rutinekortene. De fleste dokumentene i rutinekortene kan bare leses. Gjennom oppgaver på rutinekortene blir dokumentet kvalitetssikret. 

EKSEMPLER

Søknader, kontrakter, avtaler og administrative dokumenter. 

En tegning kan ikke bli endret fra dokumentkortet men gjennom en arbeidsprosess i rutinekortet 

En kontrakt kan ikke bli endret direkte. Gjennom oppgaver i en arbeidsrutine vil en ny versjon av dokumentet bli utarbeidet 

· Tilknyttet fagsystem

EKSEMPEL 

Et eksamenspapir stammer fra universitets fagsystem og kan ikke bli endret

Resepter og medisinering. 

Pasientjournaler og epikriser.

Røntgenbilder, kart, tegninger, levende bilder m.m. 

· Informasjon fra måleinstrumenter, lyd og bilder, digitalt eller skannet inn 

EKSEMPLER: 

Sensorer og måleresultater.  

Bilder som vil være dokumentasjon

Lydmeldinger som er mottatt eller meldinger som skal sendes. 

Dokumenter som ikke er knyttet til oppgaver i rutiner kan bli opprettet og behandlet fra dokumentkortet. Det kan være notater og brev eller utredninger.  

Et enkelt system for styring av versjoner, kommentarer, anmerkninger, ”redaktør”-ansvar, eierskap osv. må være  tilknyttet behandling av faglige utredninger. 

Dokumentene må relateres til arkivnøkkel som fastlegger regler for arkivering, kopier i sekundære mapper, bortsetting og sletting for den gruppe dokumenter som dokumentet tilhører (se punkt 5.6).    

4.3.3 Rutinekortet 

Rutinekortene tar utgangspunkt i administrative og tekniske rutiner, og skal støtte utførelsen av arbeidsoppgavene i disse og styre arbeidsflyten i seg selv. . 

En rutine omfatter 

· Flyt funksjoner  

· Arbeidsoppgavene (utførelse, vurdering, godkjennelse) 

· Hjelpemidler i arbeidet 

Arbeidsflyten må styres ved hjelp av et enkelt arbeidsflytsystem. Funksjonene må omfatte: 

· Roller og rettigheter. PKI er tilknyttet roller, ansvar og oppgaver i rutinene.  

· Videresende en sak til neste ledd – også til en annen virksomhet (dette er et viktig område for samhandling)

· Parallell saksbehandling  

· Saksoppfølging

· Saksbehandler ønsker å be om råd 

· Tidsforbruk og gjenomløpstid 

Arbeidsoppgaven kan være 

· Oppgaver som krever at ekspertsystemer blir koblet inn (tegninger, styrkeberegning, masseberegning etc

· Vurderinger gjerne på grunnlag av innhentet informasjon 

· Utfylling av blanketter gjennom blankettmaler. Et alternativ vil være at brukeren svarer på spørsmål som kan ha form av beslutningsstøtte. Resultatene vil bli presentert på blanketter. 

· Godkjennelser og avgjørelser (se anm om PKI) 

· Transaksjoner til fagsystemene. De samme prinsipper kan anvendes for kommunikasjon med fagsystemer. Kommunikasjon med fagsystemer vil ofte være sentrale oppgaver i de administrative rutinene. Hvorvidt brukerne er fornøyd med å anvende fagsystemets oppbygging av kommunikasjonen, eller om denne skal restruktureres i forhold til arbeidsoppgavene i rutinen, må vurderes i hvert enkelt tilfelle.  

Hjelpemidler i arbeidet kan være 

· Beslutningsstøtte

· Tilgang til lover, forskrifter, regler og retningslinjer.  
EKSEMPLER på rutinekort : 

Prosedyren for å gjennomføre en hovedfagsoppgave beskrives gjennom oppgaver på et rutinekort. Disse kan være knyttet til strukturering, detaljering, utdyping og bedømmelse av oppgaven. I rutinen finnes det veiledningstjenester, godkjennelser og sensurering. Noen av oppgavene medfører dokumenter som skal beskyttes mot endringer 

Endre en tegning på et hus medfører ..... 

4.3.4 Arbeidskortet  

Innholdsfortegnelsen over arbeidskort må gi en oversikt over oppgavene (arbeidskortene) og status. Fra navnet i oversikten skal brukeren få tilgang til det aktuelle arbeidskortet med spesifikasjoner. 

Arbeidskortene beskriver: 

· hvordan den fysiske arbeidsoppgaven skal utføres

· krav til kvalitet og sikkerhet i arbeidet

· oppgavens omfang (arbeidsvolum og/eller tid)

· når oppgaven skal utføres 

· rapport og dokumentasjon av utført arbeid (inneholder spørsmål som skal besvares med svaralternativer) 

· inspeksjon og kontroll av arbeidet   

Funksjoner på arbeidskortene kan også gi hjelp i arbeidet.  

Forvalter eller planlegger bestemmer innholdet i oppgavebeskrivelsen og hva som skal rapporteres. 

Etter at arbeidet er utført, vil den utførende svare på de innlagte spørsmålene. Hva som er utført og hvem som har utført arbeidet, vil bli dokumentert. 

Hvis arbeidet blir inspisert, vil inspektøren dokumentere resultatet av inspeksjonen i inspeksjonsfeltet. 

Også oppgaver på oppgavekortene har sammenheng med fagsystemer. Dette gjelder både oppgavebeskrivelsen og rapporteringen. I denne sammenheng kan visse standarder oppfattes som fagsystemer. Dette gjelder for eksempel byggstandardene.  

EKSEMPLER: 
Oppgavebeskrivelse, rapport og inspeksjonsmulighet gir tilsynsmyndighetene grunnlag for og mulighet til å utføre sitt tilsynsansvar.  

Den som er ansvarlig for utførelsen, får tilfredsstilt behovet til både kvalitetssikring og dokumentasjon.  

Automatisk statistikk og sammendrag.  

Rapport til myndighetene. 

4.3.5 Standard meldingsfunksjon 

Gjennom funksjonen ”melde behov” kan brukeren melde oppståtte behov. Brukeren kan være administrativt personell eller den som utføre det fysiske arbeidet. Nedenfor vises eksempler på behovskategorier.

EKSEMPLER:

Behov for tilleggsarbeider eller tilleggstjenester. 

Behov for tilsyn. 

Behov for hjelp. 

Endringer i oppgavebeskrivelsene. 

Inntrufne hendelser som har medført (eller kan medføre) personskade (HMS – helse, miljø, sikkerhet) 

Oppståtte skader på gjenstander. 

Kvalitetssvikt. 

Rekvisisjoner.  

Meldte behov blir fulgt opp på en systematisk måte gjennom ulike rutiner. Eventuelle protokoller føres automatisk. 

Når en ny anvendelse blir konstruert, må virksomheten ta stilling til: 

· gruppering og kategorisering av behovene 

· for hver kategori behov må det etableres en administrative rutine. Rutinene vil være forskjellig for hver kategori. Et rutinekort for behovsoppfølgingen må bli opprettet automatisk når et behov meldes. 

I utgangspunktet er ”melde behov” ment å være knyttet til de fysiske oppgavene, men funksjonen kan også knyttes til dokumenter eller administrative oppgaver hvis dette er ønskelig.

5 Mappestruktur 

5.1 Den hierarkiske strukturen  

	EPR er basert på en generell struktur. Den samme strukturen anvendes for å systematisere og beskrive  datastøtte til bruker, i systemarkitekturen og i utforming av systemer:

· Datastøtten 
· Datastøtten er basert på en systematisering av medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet med sikte på kvalitet, effektivitet og samhandling

· Datastøtten presenteres i ”arbeidsmapper” som representerer objekter i hierarkiske strukturer  

· Systemarkitektur 
· Systemarkitekturen er basert på felles hierarkiske strukturer med de samme objektene 

· Strukturer og objekter anvendes aktivt for å generere systemer og programmer 

Hovedpoenget med standardiseringen er å sikre at objektene i de hierarkiske strukturene blir felleseie. 


Den hierarkiske mappestrukturen gir en entydig identifikasjon av innholdet i mappen. Begrepet mappestruktur (mapper og styrekort med innhold) brukes både når en anvendelse blir opprettet og når en konkret forekomst omtales. Mappene inneholder standard objekter som vil være koblet sammen i hierarkiske strukturer. 

5.2 Mapper og arbeidsmapper  

I denne standarden anvendes ordet ”mappe” i to situasjoner. Vi skiller mellom mappe og arbeidsmappe. En mappe vil inneholde all informasjon og alle hjelpemidler som er knyttet til en forekomst. En arbeidsmappe er et utsnitt av en mappe som er tilrettelagt for en bruker eller en brukergruppe. Det vil si at roller og rettigheter er tildelt, og innholdet er tilrettelagt for bruker – mappen kan anvendes. Det er ikke ønskelig å etablere regler for oppdeling av en mappe i arbeidsmapper.

Både mappen og arbeidsmappen kan gis et illustrerende navn – personalmappe, saksmappe osv. 

MERKNAD:

En mappe eller en arbeidsmappe kan inngå i andre mapper. Det vil i så fall bare være en presentasjonsform – og må ikke forstyrre hierarkiet.  

Denne standarden skiller bare mellom mappe og arbeidsmappe når det er viktig å markere forskjellen. 

5.3 Mappens livsløp 

Mappen kan følge objektets eller forekomstens livsløp. Eksempler på livsløp er bygging av et hus eller operasjon med etterfølgende rehabilitering. I slike tilfelle er mappen konstruert for å følge livsløpet slik at mappen får et tilnærmet forhåndsdefinert innhold.

I andre tilfelle har ikke mappen noe forhåndsbestemt livsløp. Utviklingen er bestemt av tilfeldige hendelser. Det er dette som kjennetegner en mappe som brukes for å støtte løpende tjenesteyting. 

Hvor forutsigbar eller planleggbar utviklingen er, vil være avgjørende for oppbygging av mappen og anvendelse av denne i ulike arbeidssituasjoner.  

5.3.1 Saksbehandling og løpende tjenesteyting

I løpende saksbehandling kan mappen deles inn i et antall arbeidsmapper. Arbeidsmappen til tjenesteforvalteren er identisk med tjenestemappen – med unntak av at mappen har blitt tillagt roller, rettigheter og annet. I tillegg til forvalterens mappe må det også finnes mapper som er beregnet på tjenesteytere. Tjenestemappen kan også inngå i andre mapper.   

5.3.2 Mapper som har et forhåndsdefinert livsløp 

Mappen må innrettes slik at den følger dette spesielle objektets faser. Dette gir grunnlag for å lage utsnitt av mappen. 

MERKNAD:

Det kan også være andre måter å lage utsnitt av mappen på. Utsnittene kan ha et faglig utgangspunkt eller andre fellesnevnere som gir et snitt av mappens innhold.  

Når en mappe blir opprettet, vil innholdet bli lagt til rette for å kunne opprette arbeidsmapper etter hvert som behov inntreffer. Nedenfor vises eksempler fra ”byggemappen”. 

EKSEMPLER: 

Mappen kan deles etter fremdriften: 

Forberedelsesmappe. 

Søknadsmappe. 

Prosjekteringsmappe.

Byggemappe. 

Byggspesifikasjon (”as built”).

Mappen kan deles etter fag:   

Hovedentreprenør. 

Rørlegger. 

Elektriker. 

Osv. 

Andre inndelinger eller utsnitt kan være: 

Fremdriftsplaner og oppfølging. 

Kontrakter og anskaffelser.

5.4 Samkjøring av mapper og informasjon 

Mappene som skal fungere som overbygning over fagsystemer, kan hente informasjon fra forskjellige servere. Samkjøringen må være planlagt og tilrettelagt før forekomsten kan behandles. 

En tjenestemottaker kan motta tjenester fra flere foretak. Mappene må konstrueres ut fra tjenestene og tjenestestedets behov. 

Det kan være behov for å sette sammen en mappe som henter informasjon fra flere tjenesteytende virksomheter som gir tjenester til samme tjenestemottaker. Denne informasjonen kan hentes fra servere som eies av ulike foretak. Sammenstillingen vil bli mye enklere hvis alle informasjonsgivere organiserer informasjonen i henhold til denne standard. 

Ved ajourhold av informasjon i arbeidsmappen, må oppdateringen skje i informasjonsgivernes databaser. Når et foretak har avsluttet sitt forhold til tjenestemottaker, vil relevant informasjon om tjenestemottaker overføres til den som er ansvarlig for å holde mappen a jour. 

5.5 Avgrensning mellom mapper  

Det må foretas avgrensinger mellom mapper. Mappene bør ikke omfatte mer enn det som er formålet med den. Mappen bør ikke modelleres større og mer omfattende enn nødvendig. Det er bedre å operere med flere mapper og sørge for samspill mellom disse, enn store uoversiktlige mapper. 

EKSEMPLER: 

Omsorgsmappene i en kommune har en rekke andre informasjonsområder (mapper) som har en viss sammenheng med tjenestene til tjenestemottaker. Dette kan være oversikt over personalet, turnusplaner, lønn, fakturering av tjenester osv. 

Byggemappen har andre informasjonsområder (mapper) som kan motta og levere informasjon. 

Innkjøp – mottar rekvisisjoner fra byggemappen. 

Protokoll over inntrufne HMS hendelser (HMS – helse, miljø og sikkerhet) – protokollen mottar i eksemplet dokumentasjon fra byggemappen.   

Prosjektøkonomi – viser økonomisk prosjektoppfølging som dokumenter i byggemappen. 

Entreprenørens kundemappe.  
5.6 Mappestrukturen – grunnlaget for en entydig identifikasjon

Formålet med nedbryting av en mappe til delmapper i mappestrukturen er en entydig identifikasjon av de enkelte delmengder i mappen (entydig struktur av innholdet i mappen). 

Når innholdet i en arbeidsmappe fastlegges, er det brukerens behov som er utgangspunktet – hvordan  arbeidsmappen skal være bygd opp for å bli praktisk å bruke for den enkelte. 

Mappestrukturen er en hierarkisk beskrivelse av innholdet i en mappe som gir grunnlag for en entydig oppdeling og identifikasjon. Oppdelingen gir også grunnlag for å beskrive rettigheter til informasjon og behandling av informasjon. 

Et annet område hvor identifikasjon er viktig, er arkivnøkkel som skal tildeles dokumentene. Tildelingen skal skje maskinelt, være basert på dokumentets identifikasjon og være skjult for brukeren.  

Journalføring av inn- og utgående post skal skje automatisk i henhold til det regelverket som knyttes til rutinene i mappen.    

6 Metodeverktøy – fra mappestruktur til systemer

6.1 Innledning 

	EPR er basert på en generell struktur. Den samme strukturen anvendes for å systematisere og beskrive  datastøtte til bruker, i systemarkitekturen og i utforming av systemer:

· Datastøtten 
· Datastøtten er basert på en systematisering av medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet med sikte på kvalitet, effektivitet og samhandling

· Datastøtten presenteres i ”arbeidsmapper” som representerer objekter i hierarkiske strukturer  

· Systemarkitektur 
· Systemarkitekturen er basert på felles hierarkiske strukturer med de samme objektene 

· Strukturer og objekter anvendes aktivt for å generere systemer og programmer 

Hovedpoenget med standardiseringen er å sikre at objektene i de samme hierarkiske strukturene blir felleseie. 


Kapitlene 4 og 5 er en generell kravspesifikasjon til innholdet i og oppbygging av en anvendelse. Alle elementene i mappen skal ha en entydig identifikasjon som avledes fra mappestrukturen. Det er disse egenskapene ved EPR som gjør det mulig å utvide og tilpasse mappene uten at det er planlagt for dette på forhånd. Det er også disse egenskapene som utnyttes ved konstruksjon av systemer.  

Systemarkitekturen baseres på de nye Web-standardene og hvordan Web-tjenestene (engelsk Web Services) må være  bygd opp for å tilfredsstille organisering av innholdet i mappene. Resultatene av webtjenestene kan bli presentert på mange forskjellige måter. EPRs måte tar utgangspunkt i den hierarkiske strukturen som er avledet fra medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet.  

Styrekortene kan oppfattes som avanserte ”maler” eller ”sjablonger” (engelsk template). Mappestrukturen med styrekort kan også oppfattes som avanserte sjablonger. 

6.2 Modeller for å beskrive mappestrukturen på et generelt plan 

Den hierarkiske strukturen gir grunnlag for å behandle elementene i strukturen som objekter og å utvikle generelle modeller som beskriver strukturen (tilkobling av hjelpemidler, informasjon og fagsystemer). Tilkobling av fagsystemer kan skje mot dokumenter, til arbeidsoppgaver i de administrative rutinene og til de enkelte deler av oppgavespesifikasjonene. Andre standarder som skal integreres i EPR, må oppfattes som fagsystemer i denne sammenheng.

Formelle modeller av objekter med egenskaper kan gi grunnlag for å generere systemer. Disse modellene vil være grunnmodeller.   

6.3 Modeller for å beskrive mappestrukturen for en anvendelse 

Med utgangspunkt i grunnmodellene kan nye modeller utarbeides som er tilpasset en konkret anvendelse. Det skal være mye enklere å utarbeide en tilpasset modell enn å utvikle en grunnmodell. 

Metodeverktøyet skal generere systemer gjennom: 

· tilpasset og kvalifisert mappestruktur til anvendelsen som konstrueres 

· tilkobling av fagsystemer til den aktuelle anvendelsen 

Mappestruktur og objektmodeller som grunnlag for tilkobling av fagsystemer 

Tilkoblingsmodellene er plattformuavhengige og utgjør kravspesifikasjonen til fagsystemets tilkobling.  

Mappestrukturen må inneholde krav til fagsystemets tilkobling. Kravene defineres gjennom mappestrukturen og ikke gjennom fagsystemene. Det er fagsystemenes utviklingsteam som programmerer egen tilkobling. Fagsystemet er ansvarlig for å oppdatere og vedlikeholde informasjon om eget system.  

7 Systemarkitektur  

7.1 Innledning 

	EPR er basert på en generell struktur. Den samme strukturen anvendes for å systematisere og beskrive  datastøtte til bruker, i systemarkitekturen og i utforming av systemer:

· Datastøtten 
· Datastøtten er basert på en systematisering av medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet med sikte på kvalitet, effektivitet og samhandling

· Datastøtten presenteres i ”arbeidsmapper” som representerer objekter i hierarkiske strukturer  

· Systemarkitektur 
· Systemarkitekturen er basert på felles hierarkiske strukturer med de samme objektene 

· Strukturer og objekter anvendes aktivt for å generere systemer og programmer 

Hovedpoenget med standardiseringen er å sikre at objektene i de hierarkiske strukturene blir felleseie. 


Standarden beskriver hvordan innholdet i arbeidsmappene skal være organisert for å tilfredsstille brukerens behov. De hierarkiske strukturene er styrende for systemarkitekturen. Systemarkitekturen klassifiseres som tjeneste eller service orientert arkitektur (SOA). 

Systemarkitekturen omfatter disse funksjonsområdene:

· mappestruktur med informasjon, hjelpemidler og dokumenter

· integrasjon av fagsystemer 

· presentasjon overfor bruker av mapper, styrekort og innhold 

Mappestrukturen er sentral og inneholder 2 hovedtyper komponenter: 

· hierarkiet av styrekort med tilhørende detaljer  

· styrekortene i seg selv med pekere og kalle-funksjoner

En EPR-anvendelse kan operere i et nettverk av mange servere som utveksler informasjon. 

Systemarkitekturen forutsetter at utvekslingsformatene er standardisert for: 

· fagsystemer på forskjellige servere skal kunne snakke sammen på plattformuavhengige grunnlag 

· realisering av mappestrukturen  

Standarden beskriver systemarkitekturen så langt som mulig gjennom de egenskaper denne må ha (ikke ved å beskrive dagens teknologi)  

7.2 Hovedtrekk i systemarkitekturen 

Systemarkitekturen er tjenesteorganisert og basert på løst sammenkoplede virksomhetsprosesser (portalorienterte Web-tjenester). Arkitekturen har 4 grunnpilarer og forutsetninger:

· åpne standarder

· distribuerte tjenester

· ”løst” koblede tjenester (løst fordi tjenestene kan lett erstattes av nye) 

· prosesser som tilhører et fagsystem skal utføres av fagsystemet 

7.3 Hybrid systemarkitektur

Systemarkitekturen er hybrid og sammensatt. Databehandlingen i fagsystemene er desentralisert, mens programmer som håndterer mappestrukturen med tilhørende hjelpemidler er sentralisert og overbyggende. 

7.4 Rollebasert tilgangskontroll 

Tilgang til data styres ut fra:

· rollebasert autorisasjons- og tilgangskontroll 

· oversikt og identifisering av brukerne i en egen katalog 

· verktøy for å håndtere endringer i brukerprofiler og relasjon til roller 

· rutiner og teknikker for streng autentisering og digitale (elektroniske) signaturer

Når en bruker er tildelt en rolle, vil vedkommende få automatisk tilgang til de arbeidsmapper som vedkommende trenger i arbeidet. Dette er organisert gjennom pekere som er koblet til styrekortene (og som avleverer informasjon til en sentral katalog). 

Brukeren får tilgang til de ressurser som er definert i rollebeskrivelsen ut fra tildelt autorisasjon og gyldig autentisering.  

7.5 Databaser

Mappestrukturen vil gi grunnlag for organisering av databaser. Organiseringen er basert på begreper som ikke er datafaglige. Hensikten er å skjule datarelaterte begreper som filer, kataloger, datarepresentasjon og formater, kodesystemer og URL-er (web hyper​lenker og adresser) så langt det er mulig. 

Det er naturlig å skille mellom begreper og objekter som er generelle og begreper og objekter som er spesifikke for en anvendelse. Dette kan gi opphav til en oppdeling i en strukturdatabase og en innholdsdatabase. 

7.5.1 Strukturdatabasen

Strukturdatabasen vil være en database for basisobjekter i de strukturerte hierarkiene. Dette er objekter som ikke har anvendelses​messig innhold. Denne databasen kan være en objektdatabase.

7.5.2 Innholdsdatabasen

Innholdsdatabasen vil være en database over objekter som utgjør det spesifikke innholdet i EPR-anvendelsen.  

Denne databasen kan være en relasjonsdatabase. 

Fagsystemenes databaser er fagsystemenes ansvar og vil ikke være en del av  EPR-anvendelsens systemets databaser.  

7.6 Utveksling av informasjon med fagsystemer og hjelpesystemer

7.6.1 Hybrid portalteknologi 

Med hybrid menes at man gjennom en portal kan samkjøre en eller flere selvstendige datasystemer. Sentralt i mappestrukturen er utveksling av informasjon mellom en EPR-portalserver og mulige fagsystemer. 

Etter at brukeren er autorisert, vil utveksling skjer gjennom tre faser:

· tjenestekatalog  

· kontrakt for tilkobling mellom serverne (EPR og fagsystemer)  

· utvekslingsformat for meldinger mellom EPR og fagsystemer 

7.6.2 Tjenestekatalog  

Tjenestekatalogen er en felles katalog hvor alle web-tjenester, som kan bli gjort tilgjengelige fra og til mappene, er registrert. Katalogen må inneholde informasjon om systemeier, anvendelse av systemer og teknisk informasjon om fagsystemene.  

7.6.3 Tilkoblingskontrakt 

Tilkoblingskontrakten er basert på metamodeller for integrasjon av fagsystemene. Modellene  beskriver fagsystemene i felles termer, og er grunnlaget for kontrakten mellom fagsystemet og ”mappestrukturen”. Kontrakten er grunnlaget for å organisere samspillet.  Dette samspillet beskrives på et abstraksjonsnivå som er uavhengig av programmeringsplattform. Fagsystemene beskriver sitt system med sitt verktøy, men må legge inn en beskrivelse som gjør at systemet kan kommunisere gjennom en felles abstraksjonsmodell. Abstraksjonsmodellen speiler mappestrukturens organisering av informasjon. 

7.6.4 Format for meldingsutveksling 

Meldingsutvekslingen må skje mellom to applikasjoner i sanntid og i standardiserte formater. EPR-standarden forutsetter at utvekslingen på alle nivåer skjer i det formatet som er fastlagt av de internasjonale weborganisasjonene. Meldingsutvekslingen må sikres ved hjelp av godkjente sikkerhetsmekanismer. 

8 Anvendelsesverkstedet (eprArena) og metodeverktøy 

8.1 Innledning 

	EPR er basert på en generell struktur. Den samme strukturen anvendes for å systematisere og beskrive  datastøtte til bruker, i systemarkitekturen og i utforming av systemer:

· Datastøtten 
· Datastøtten er basert på en systematisering av medarbeidernes behov for datastøtte i arbeidet med sikte på kvalitet, effektivitet og samhandling

· Datastøtten presenteres i ”arbeidsmapper” som representerer objekter i hierarkiske strukturer  

· Systemarkitektur 
· Systemarkitekturen er basert på felles hierarkiske strukturer med de samme objektene 

· Strukturer og objekter anvendes aktivt for å generere systemer og programmer 

Hovedpoenget med standardiseringen er å sikre at objektene i de hierarkiske strukturene blir felleseie. 


I dette kapitlet er hele modellen i rammen skrevet med fet skrift – fordi anvendelsesverkstedet brukes både i utforming av datastøtten og i systemarkitekturen. 
Anvendelsesverkstedet angår alle elementer.

En anvendelse tar utgangspunkt i virksomhetens og brukernes behov og systematiserer disse gjennom mapper og arbeidsmapper. 

Anvendelsen er bygd opp av ett sett objekter i hierarkiske strukturer. Strukturene består av utviklede komponenter som blir: 

· koblet sammen og kvalifisert for en anvendelse 
· tilpasset for bruk i en virksomhet 

Det er disse egenskapene som er grunnlaget for anvendelsesverkstedet også kalt eprArena.   

8.2 Aktører    

Arbeidsdelingen vil være annerledes enn hva man er vant til fra tradisjonell systemutvikling. Det er både mulig og ønskelig å overlate mye mer av konstruksjons- og spesifikasjonsarbeidet til den enkelte virksomhet ved at: 

· mappekonstruktør vil være en rolle som ikke krever it-kompetanse men god innsikt selve virksomheten 

· behandlingsansvarlig vil definere brukernes rettigheter 

· medarbeidere (både administrativt personell og utførende) må få definert sine roller

· internt i virksomheten må noen ha ansvar for utvikling av portalene og tilhørende systemer 

· tilkobling av fagsystemer må utføres av leverandøren ved at leverandøren beskriver fagsystemets metadata og programmerer tilknytningen

8.3 Anvendelsesverkstedet 

Anvendelsesverksted er en elektronisk arena hvor aktører med ulike roller konstruerer en anvendelse og tar den i bruk. Metaforen ”verksted” brukes som et bilde på hva anvendelsesverkstedet dreier seg om. Verkstedet inneholder komponenter og moduler som er nødvendige og til hjelp ved konstruksjon og bruk av en anvendelse. I tillegg til komponentene vil verkstedet også inneholde prosedyrer og hjelpemidler med samme formål. 

Beskrivelsen av hvordan verkstedet anvendes representerer en utviklingsmodell:  

· utvikling og oppbygging av innholdet i anvendelsesverkstedet 

· vedlikehold og oppdatering av metodeverktøyet

· konstruere en anvendelse 

· tilpasse og klargjøre anvendelsen til en virksomhet 

· klargjøre en ny forekomst for behandling i virksomheten 

· forbedre en eksisterende anvendelse 

8.3.1 Innholdet i anvendelsesverkstedet 

Modulene i basisteknologien er sentrale i anvendelsesverkstedet. Basiskomponentene må være gratis å bruke for autoriserte utviklere. 

Basiskomponentene kan uttrykkes i: 

· objektmodeller som grunnlag for å konstruere anvendelser 

· programmoduler som kan brukes direkte i konstruksjonen

· tilpassede modeller og moduler kan anvendes for å lage demonstratorer 

· tilknyttede tekstmoduler kan brukes til å lage verbale beskrivelser

Innholdet i verkstedet må være dynamisk. Etter hvert som konstruktører og de deltakende virksomheter får praktisk erfaring, vil innholdet i verkstedet forbedres og utvides. 

Autoriserte utviklere kan også tilby moduler gjennom verkstedet. Modulene kan ha karakter av halvfabrikata.   I tillegg til komponentene vil verkstedet også inneholde prosedyrer og hjelpemidler som har samme formål. 

Verkstedet vil omfatte anvendelsesorienterte metodeverktøy for å generere tilkoblingsmodeller som fagsystemet må anvende. 

Det er ønskelig at verkstedet også inneholder ”mekanismer” for å sertifisere og godkjenne fagsystemenes web-tjenester elektronisk.

8.3.2 Konstruksjon av en anvendelse 

Når en ny anvendelse skal konstrueres, finner konstruktøren frem komponentene og modulene og setter disse sammen. Modulene må kvalifiseres til anvendelsen. Systemer som skal samkjøres i mappene, blir identifisert, og tilpassingen beskrives. Krav til fagsystemene som skal integreres, spesifiseres. Disse kravene må programmeres av den som har ansvaret for utvikling av fagsystemet.

Ved større og omfattende anvendelser er konstruksjonsarbeidet et spesialistarbeid. Eksempel på en slik anvendelse er De elektroniske byggemappene. I andre tilfeller kan virksomhetens konstruktør klare oppgaven. I det første tilfelle vil det også være klokt å utarbeide en fagstandard som alle må forholde seg til.  
8.3.3 Klargjøre anvendelsen til en ny virksomhet 

Når en virksomhet skal ta en anvendelse i bruk, må anvendelsen klargjøres for denne virksomheten. 

Tilpassingsarbeidet må omfatte fastlegging av virksomhetens forretningsprosesser, basert på egen forretningslogikk. Medarbeidernes roller må registeres. Dette arbeidet kan mappekonstruktøren i sin helhet utføre.  

8.3.4 Klargjøre for behandling av en ny forekomst i virksomheten 

I mange tilfeller må også anvendelsen klargjøres for en ny forekomst (ny klient, nytt bygg osv) . Dette vil gå ut på å gi innhold til mappen samt beskrive roller og rettigheter i forhold til innholdet. Klargjøringen kan bli gjentatt i prosessen hvis forekomsten forandrer seg. Den kan også bli gjentatt hvis forekomsten skifter innhold gjennom faser i fremdriften.    

8.3.5 Forbedre en eksisterende anvendelse 

En grunnlegende forutsetning for EPR er at en anvendelse skal kunne bygges ut i bredden og dybden uten at det er planlagt i detalj hvordan dette skal skje. Disse dynamiske egenskapene ved EPR skal også bli løst ved hjelp av verktøy i anvendelsesverkstedet. 

� I tillegg til at de to anvendelsesområdene er faglig ulike har de både like og ulike rammebetingelser som må bli ivaretatt. Dette gjelder lover og forskrifter for forvaltning generelt, personvern, miljøvern, tilsyn, dokumentasjon osv. 
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