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Innspill til Landbruksdepartementets initiativ til matsporing   

IKT-Norge er meget godt fornøyd med at Landbruksministeren nå har tatt et aktivt grep for å sikre at vi i Norge kan utvikle et system for matvaresporing gjennom hele matvarekjeden. 

I  innlegget i Stortinget 28. mars ble det meget bra presisert hvordan vi kan utnytte  eksiterende datagrunnlag ved hjelp av ny teknologi. Målet skal være bedre samhandling mellom offentlige tilsyn, andre offentlige aktører og bransjeaktører med sikte på et samordnet, forbedret sporbarhetssystem for matvarer.  

For å få til denne samhandlingen må det utvikles en systemoverbygning som kan integrere et uttall av  systemer og data. Det vil ikke være mulig å få til en slik samordning ved å integrere system for system med hverandre. Dertil er antall systemer som må integreres alt for stort og uforutsigbart. Utskifting av alle systemene er også uaktuelt. Her må vi kunne akseptere flere systemer så fremt de oppfyller en minimumsstandard. 

Norge har mange gode aktører innen sporing av mat som for eksempel TraceTracker, Intentia, Mercatus, Superior Systems, Oracle, IBM m.fl.  Som en interesseorganisasjon for IKT-næring og som en sammenslutning av konkurrenter er vi tjent med mangfold, og at det kan bygges videre på eksisterende løsninger fra landbruksaktørene. Men helt avgjørende for å få dette til, er at det legges en standard i bunn som sikrer en overbygning av ulike systemer. Og det er her arbeidet må starte. Aktører som er opptatt av standardisering på ikke-kommersielt grunnlag har jobbet med en arkitektur for dette. IKT-Norge har deltatt i dette arbeidet kalt PSQA, sammen med forskningsinstitusjoner, standardiseringsorganisasjoner og div. ildsjeler. PSQA er en forkortelse for Public Supervision (offentlig tilsyn) og Quality Assurance. Vi er svært opptatt av dette arbeidet kan komme til praktisk anvendelse for å hjelpe Norge på vei mot et godt system for sporing av matvarer. Her kan vi vinne tid.

Et "nytt" system basert på en standard for utveksling av data må: 

· Inkludere eksisterende standarder slik som strekkoding, RFID, DNA og FNs standard for nomenklatur for varer og tjenester (UNSPSC - FN standard products and services code). 

· Håndtere ulike sporingsteknologier. PSQA dreier seg altså ikke om en løsning for teknisk sporing - derimot PSQA skal kunne "administrere"  sporing. Dette er for øvrig et område hvor Norge er anerkjent internasjonalt gjennom sporbarhetsstandarden CEB CWA - Tracefish.  

· Integrere kvalitetsstandarder som produksjon av mat må følge. Det finnes et uttall av slike standarder, vannkvalitet og miljøstandard for sporingsstoffer er to eksempler

Siden november i fjor har vi arbeidet med en systemoverbygning for kvalitet og div. sporingsinformasjon. 

Spørsmålet som utløste dette var helt generelt:  

Er det mulig å utvikle et elektronisk rammeverk  som kan anvendes av alle relevante offentlige tilsyn og av virksomheter som må følge tilsynenes påbud? 

Hvis svaret blir ja på dette spørsmålet, vil både tilsynenes arbeid og virksomhetenes praktisering bli vesentlig mer målrettet og forenklet. 

Svaret på spørsmålet var ja, dette er både mulig og realistisk. Det kan synes mer enn merkelig at vi kunne svare ja på spørsmålet på så kort tid. Årsaken til dette er at vi har arbeidet i mer enn 10 år med grunnlaget for PSQA. PSQA er basert på et forslag til standardisering av struktur og funksjonalitet i elektroniske mapper (kalt e-Folder). Standarden for e-Folder skal bli en åpen standard med åpne kildekoder for komponentene som vil inngå i de elektroniske mappene. Den generelle systemoverbygningen for PSQA vil også bli utviklet som en åpen applikasjon.

Standarden for e-Folder er basert på en inndeling av innholdet i mappene i tre klasser:   

· Dokumenter og andre bærere av informasjon. Resepter er et eksempel på vanlige dokumenter. Eksempel på andre bærere er informasjon fra elektroniske måleinstrumenter og målebrikker. 

· Arbeidsoppgaver i administrative prosesser og rutiner. Kvalitetskrav bygges inn i oppgavene. Gjennomførte oppgaver dokumenteres og er sporbare.

· Fysiske oppgaver hvor beskrivelsen er integrert med dokumentasjon av utført arbeid. Kvalitets- og sikkerhetskrav vil være en del av oppgavebeskrivelsen. Rapport av utført arbeid vil i denne sammenheng også gå ut på å bekrefte hvordan oppgaven er utført og at denne er utført i henhold til gitte kvalitets- og sikkerhetskrav. Tett sammenheng mellom oppgavebeskrivelse og rapport er en forutsetning for kvalitet i rapporteringen. Vi kaller denne funksjonen for ISR - Integrert Service Registrering. ISR anvendes både til driftsoppgaver og i produksjon av produktene. Kvittering for utført arbeid er også en del av forutsetningene for sporing av matvarer. ISR skal også kunne anvendes til fysisk inspeksjon. I dag kryr det av properitære pda-løsninger innen dette området. Dette er et område som roper etter en internasjonal standard.  

Mappene i PSQA vil være delt i: 

· Mastermapper som tilsynet etablerer for å gjøre det enklere å opprette det operative nivået 

· Kundemappe som vil være en samarbeidsarena mellom tilsynet og produsenten. Denne vil være todelt - en tilsynsdel og en kvalitetsdel. Kundemappen skal være så fleksibel at den kan tilpasses den aktuelle produsents forutsetninger og behov. Kundemappen vil være samarbeidsarena mellom produsent og tilsyn. Kvalitetsmappen må integrere aktuelle fagsystemer og gjeldende kvalitetsprogrammer hos produsenten.   

Vi regner med at det vil ta i overkant av ett år å utarbeide standarden gjennom OASIS og få den vedtatt som ISO standard. 

På nettstedet (http://www.eprforum.no) finnes det en beskrivelse av et fiskeprosjekt - fra fangst til bord - som viser nødvendigheten av å ha en systemoverbygning. 

PSQA vil bli et nordisk samarbeidsprosjekt, i første omgang mellom Norge og Sverige. Vi vil avholde en lukket norsk-svensk samarbeidskonferanse i Karlstad i den 16. mai i år. Kammarkollegiet vil være vertskap (www.kammarkollegiet.se). 

I samarbeid med svenske venner hadde vi opprinnelig tenkt å prioritere PSQA Finans på grunn av de gode relasjonen til finanstilsynene i de to land. Da temaet sporing av mat ble overaktuelt har vi valgt å legge vekt på PSQA Mat. Vi har fått meldinger fra Sverige om at de ser positivt på vårt ønske om standardisering, spesielt som grunnlag for matsporing med basis i Livsmedelverket. Vi har også fått signaler om at de ønsker å starte PSQA på andre områder (Sosialstyrelsen er nevnt). 

Det prinsipielle for PSQA Mat er identisk med PSQA Finans. Det spesielle er knyttet til sporing og sporbarhet.

PSQA Mat tar høyde for å gi et komplett sammenheng mellom samfunnets behov for tilsyn og virksomhetenes kvalitetssikring. Den siste tids katastrofe for matbransjen viser at det er nødvendig å etablere elektronisk inspeksjon og sporing av alle ledd og operasjoner i en matkjede for å sikre matkvalitet. Kostnadene for både samfunnet og bedrifter som blir rammet er til fulle demonstrert. 

Tilsynene må basere seg på elektronisk tilsyn og inspeksjon - hvis tilsynene skal være effektive for samfunnet. Tilsynene må sette premissene for hvordan det elektroniske tilsynet og inspeksjonen skal fungere. Kredittilsynet skal eksempelvis føre tilsyn med over 2000 enheter. Mattilsynet må sannsynligvis føre tilsyn med atskillig flere enheter. Grunnlaget for tilsynet må derfor standardiseres. Dette kan sammenliknes med ”tilsyn”  og godkjennelse av regnskap. En sammenlikning med Alt Inn er også relevant. 

Utvikling av systemoverbygning og tilkobling av fagsystemer og data  

Demonstratorer og prototyper skal utvikles gjennom et hjelpmiddel som vi kaller ”Gi innhold til mappene”. Etter at innholdet i demonstratoren, er verifisert skal demonstratoren videreføres til fungerende systemoverbygning eller applikasjon som kan integrere fagsystemer og data. På litt sikt er det meningen at både demonstratorer og fungerende systemoverbygning skal utvikles gjennom en generelle systemoverbygningen for PSQA . Denne vil være en åpen applikasjon (gratis å bruke) og forhåpentligvis være i offentlig eie. 

Vi regner med at det vil ta et halvt års tid å utvikle den første systemoverbygningen. Denne vil altså foreligge før standarden. 

Konklusjon 

I dette notatet har vi lagt vekt på å forklare hvorfor det er behov for overbygninger og hvordan disse kan fungere på et prinsipielt grunnlag som er likt for alle tilsyn. Notatet beskriver ikke teknologiske løsninger. Disse vil i stor grad bygge på nye webstandarder, i særdeleshet fra OASIS. På nettstedet www.eprforum.no finnes det mange dokumenter som beskriver detaljer. EPR Forum og IKT-Norge ønsker å bidra med den kompetansen vi har utviklet. For å kunne realisere dette som et løp mot standardiseringsorganisasjonene  OASIS og ISO trengs det noen midler for å:

· Utvikle programvarer som gjør at tilsynene og produsenter/tjenestegivere kan bli enige om hvordan tilsynsmappe og kvalitetsmappe skal fungere for å være en god samarbeidsarena mellom tilsyn og produsent 

· Utvikle standard og internasjonale relasjoner. 

Vi har tidligere omtalt den lukkede konferansen i Karlstad 16. mai. Vi legger stor vekt på kvalitativt god norsk deltakelse på konferansen. Invitasjon finnes på nettstedet vårt. 

IKT-Norge har diskutert behovet for å legge en utvekslingsstandard i bunn med flere av aktørene som kan tilby sporingsløsninger og det har vært bred enighet om det vil være behov for en slik løsning som en grunnmur. Jeg ønsker å understreke at vi som interesseorganisasjon ikke ønsker å legge oss opp i de kommersielle valgene av sporingsaktører. Det må helt og holdent styres av anbud basert på hvem som kan levere løsninger etter gitte kravspesifikasjoner og selvsagt til riktig pris. Utvikling av en standard som ligger i ”bunn” er imidlertid et ikke kommersielt arbeid.  

Med vennlig hilsen 

IKT-Norge

Per Morten Hoff

Generalsekretær

EPR Forum vil sikre at PSQA basert på e-Folder skal være en åpen standard, derfor denne erklæringen:  

Copyright © EPR Forum, an Open Standard Organization. All Rights Reserved
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VEDR. Landbruksdepartementets initiativ til matsporing   

IKT-Norge er meget godt fornøyd med at Landbruksministeren sørger for et konkret prosjekt med sikte på å få etablert en digital infrastruktur som tilgjengeliggjør samordnet og sporbar informasjon gjennom hele matvarekjeden. Vi fulgte pressekonferansen med stor interesse og den ble meget bra!

Nytteverdi utover krisehåndtering

Vi tror dette prosjektet kan bidra langt utover å forbedre informasjonsgrunnlaget for alle involverte i matkriser. Prosjektet kan være en viktig mulighet for norsk matproduksjon og matdistribusjon til å fremstå med verdens best dokumenterte matforsyning. Dette vil gjen styrke kvalitetsprofilen og styrke tilliten til bedriftene og kunne bidra til forbedringer på merkebeskyttelse, risiko forvaltning, kjedeeffektivisering/ logistikk samt være forebyggende ift risiko for matkrise. 

Den mobile revolusjon utvikler seg hurtig og vi tror også forbrukerne kommer til å bli mye mer krevende i å etterspørre relevant forbrukerdokumentasjon. Den nye infrastrukturen vil muliggjøre å imøtekomme slike forventninger i fremtiden. 

Viktige faktorer
Verdikjedene for mat er svært sammensatte gjennom mange ledd og vi mener det er flere faktorer som er viktige å ta hensyn til for å sikre godt tempo i realiseringen av den nye infrastrukturen.

1. Den nye felles infrastrukturen bør tidlig defineres slik at den fremgår tydelig for bedriftene. Slik konkretisering vil skape trygghet og motivasjon.

2. Det bør hurtig etableres pilotprosjekter hvor utvalgte verdikjeder kommer i gang med samordnet og sporbar informasjon. Dette vil bygge opp mer erfaring som kan spres videre samt fungere som rollemodeller for andre bedrifter som skal i gang.

3. Infrastrukturen må være istand til å støtte verdikjeder som kommer inn fra utlandet gjennom import og slutter hos norske forbrukere samt støtte de som tilsvarende slutter hos utenlandske forbrukere gjennom norsk eksport.

4. Siden sporbarhetsdataene oppstår i hver enkelt bedrift sine delprosesser samt bransjedatabaser, må ansvaret for informasjonen og kvaliteten på informasjonen forankres hos hver enkelt aktør. Samtidig må det skapes trygghet hos den enkelte aktør at han selv får styre tilgjengeliggjøringen av egen informasjon til andre i verdikjeden. Dette prinsippet er avgjørende for å lykkes med å få til en ”løfting i flokk” og gjennom samordnet sporbarhet kunne utvikle samarbeidet mellom kunde og leverandør.

5. Det foreligger en god del standarder innen verdikjedesporing. Det er viktig at man bygger på disse, dette gjør det mulig å starte samordningen nå. Den viktigste standardiseringsorganisasjonen er GS1 som har teknologi for å sikre globalt unik identifisering av enkeltbatcher.

6. Mange bedrifter vil trenge hjelp til forberedelser for deltakelse i infrastrukturen. Her mener vi myndighetene bør bidra med økonomisk støtte og også begunstige bedriftene som vil gå foran og vise vei for de andre.

Unike muligheter for Norge
IKT-Norge mener at Norge har en unik mulighet til å lykkes med den utfordrende ambisjonen. Bakgrunnen for dette er følgende:

1. Vi har en godt utbygget Internett basert kommunikasjonsinfrastruktur, dette er helt avgjørende for effektiv datautveksling. 

2. Det norske firmaet TraceTracker har siden 2000 jobbet med å utvikle en infrastruktur for samordnet og sporbar informasjon som utnytter Internettets muligheter og har i sin satsing fått viktig støtte fra Forskningsrådet, Innovasjon Norge, Sintef og Fiskeriforskning i denne satsingen. TraceTracker sin teknologi ble klargjort for markedet i 2004 og fremstår gjennom den Internettbaserte infrastrukturen for verdikjedesporbarhet ”The Global Traceability Network” (GTNet). GTNet er verdensledende på området, kan brukes av både små virksomheter/bønder/fiskere, store matprodusenter/dagligvarekjeder og er tilgjengelig i alle verdensdeler. 

GTNet anvender alle tilgjengelige standarder for verdikjedesporbarhet og er klargjort for nye etter hvert som disse blir tilgjengelige. Spesielt vil det innen RFID skje mye utvikling på litt sikt. GTNet er også integrert med bedriftsystemene fra ERP leverandørene. SAP, Intentia, Microsoft, Hands og Visma er blant de viktige aktørene i det norske markedet. 

3. Globalt finnes det pt begrenset erfaring og kompetanse på verdikjedesporing. Norge er også her i førersetet gjennom at Sintef og Fiskeriforskning har forsket på fagområdet gjennom mange år og har deltatt bl.a. sammen med TraceTracker i de ledende EU finansierte forskningsprosjektene innen verdikjedesporbarhet. Det norske prosjektet Telop-Trace prosjektet som ble finansiert av Forskningsrådet viste hvordan digitalt tilgjengelig sporbarhetsinformasjon kunne samordnes i verdikjeden innen fiskeoppdrett. Deltakere var BASF, Skretting, Fjord Seafood og Select Service Partner sammen med TraceTracker, GS1, Sintef, Fiskeriforskning, AKVASmart og MariTech. Intentia har også jobbet i Norge med avanserte løsninger for internsporbarhet i flere år og har bygget opp verdifull kompetanse. 

Gjennom utnyttelse av den unike kompetansen som er bygget opp i Norge, vil prosjektet kunne sikre en hurtig kompetansemobilisering. Et eget kompetanseutviklingsprogram innen verdikjedesporbarhet bør settes igang for bedrifter, myndigheter samt konsulentmiljøer som ønsker å hjelpe bedrifter å bli forberedt og komme igang.

4. Matkrisene har bidratt til at ledelsen i offentlig sektor, bransjeorganisasjoner og bedriftene er mer enig enn noen gang om at felles initiativ bør tas. Denne bevisstgjøringen vil være svært nyttig i det videre arbeid.
5.
Mattilsynet kan gjennom initiativet til PSQA få mulighet til å drive elektronisk      inspeksjon, noe som i betydelig grad vil lette deres arbeid. Vårt komplekse samfunn forutsetter at offentlige tilsyn er effektive. Folk flest forventer at kvaliteten på tilsynenes arbeid tilfredstiller samfunnets krav. Disse kravene kan vanskelig møtes med et tilsynsarbeid basert på papir og blyant. PSQA har som formål å bli en ISO-standard, basert på de behov Mattilsynet og andre tilsyn har for elektronisk innsyn og kontroll. Det er viktig å understreke at PSQA ikke har noe med matsporing å gjøre, men kun er et system for å avhjelpe tilsynenes inspeksjon og kontroll. Men dette er viktig for her som ellers er det svakeste leddet som kan velte en stor og viktig prosess.

Konklusjon 

I dette notatet har vi lagt vekt på å få frem faktorer som vi mener det er spesielt viktig å ta hensyn til i det videre arbeid. Vi oppmoder også Landbruksdepartementet om å anvende den verdensledende norske teknologi for verdikjedesporbarhet og kompetanse som er tilgjengelig i realiseringen av den nye infrastrukturen. Sammen kan vi skape en ”Look to Norway” effekt hvor norsk matproduksjon fremstår som vinner og hvor internasjonale markedsmuligheter for norskproduserte produkter styrkes.

Lykke til med det videre arbeid!  

Med vennlig hilsen 

IKT-Norge

Per Morten Hoff

Generalsekretær


